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 سخِ ّگارّذٓ

ٗ ِماٌههٗ ٗ      ای کههٗ اؼا هه ؼٚظ ٚ يههؽفا پژٚ٘هههی تههٗ نههّاؼ ّٔههی    ی ٍّٚههی،نههعٖ اقههت، تههٗ ٘ههیی ٕٚههٛاْ یههک ِماٌهه

-ی ِتطًًهههأی ِهههیظاؼ ّ٘هههٗتانهههعگ ٔگاؼٔهههعٖ ضهههٛظ ؼا ٚاَی ایٕدأهههة اؾ ِٕهههاتٙ ِتٛهههعظ ِهههیا٘هههٗ٘هههای چٕهههع ِگهههؽظآٚؼی

 أعگاْلاٚات ِعیؽیت ٔگانتٗ٘ای قیكتُی ظؼ ؾِیٕٗ ؼا ٘ای ِتٛعظی٘ا ِٚماٌٗأع کٗ پیم اؾ اٚ کتابظ

 ٗ ٗ   قهههٛی نهههعٖ اقهههت ِماٌهههٗ خٕثههه -ای قهههاِاْی اْلاٚهههاتی ٚ گؿاؼنهههی ظانهههتٗ تانهههع ٚ ٔگهههاؼل ِماٌهههٗ تهههٗ گٛٔههه

تهههؽ تهههؽی اؾ ِطاْثهههاْ، لاتهههً اقهههتفاظٖ تانهههع اؾ ایهههٓ ؼٚ تؽضهههی اؾ ٔکهههات تطًًهههی ظ٘هههی نهههٛظ تههها تهههؽای ْیهههف ٚقهههیٙ

 ٗ ی ظاؼظ، اای ٘هههعف ٚ ٖٚیفهههٗ٘هههؽ ؼٚی، ٘هههؽ ٔگانهههتٗٔههههعٖ اقهههتگ تهههٗ   آٚؼظٖ ٚ خؿ هههی ظؼ ظقهههتٗ تٕهههعی ِستهههٛای ِماٌههه

 ی گؿاؼنی آْ تٛظٖ اقتگٚ ٘عف اؾ ایٓ ِماٌٗ خٕثٗ

ظؼ ٔٙایهههت تٛاَهههٙ تایهههع گفهههت ٔگاؼٔهههعٖ کٛنهههیعٖ اقهههت ِٓاٌهههة ٚ ِثازههه  ِفیهههع ٚ ِتٕاقهههة تههها ظأهههم ؼٚؾ           

ٗ ؼا ظؼ ظقهههتٗ ٙهههای ِماٌهههٗ  ی ضهههٛظ لهههؽاؼ ظ٘هههع ٚ اؾ ٔکهههات اؼؾنهههّٕع ِٕهههاتٙ ظاضٍهههی ٚ ضهههاؼخی، کهههٗ ظؼ أت      تٕهههعی ِماٌههه

 ظؼج نعٖ اقت، غفٍت ٔٛؼؾظگ

ظؼ پایهههههاْ، اؾ پهههههعؼَ کهههههٗ ٘ؽچهههههٗ ظاؼَ اؾ ٌٓهههههف اٚقهههههت، قپاقهههههگؿاؼَگ ّ٘ ٕهههههیٓ تهههههؽای خٕهههههاب آلهههههای       

نهههّٙیؽؾاظی، ِٛاٚٔهههت نهههؽکت ظاؼٚقهههاؾی خهههاتؽاتٓ زیهههاْ، کهههٗ تاٚههه  نهههع تههها ٔطكهههتیٓ خؽلهههٗ ٘هههای ٔگهههاؼل ایهههٓ          

 ِماٌٗ ظؼ غُٕ٘ ؼٚنٓ نٛظ، تٛفیك اٌٙی آؼؾِٕٚعَگ

 ازكاْ يفایی

 

 

 ٍقذٍٔ

گیهههؽظگ ظؼ ایهههٓ  ظ ٚ قهههاضتاؼی پی یهههعٖ تهههؽ تهههٗ ضهههٛظ ِهههی   نهههٛتدهههاؼت ثأیهههٗ تهههٗ ثأیهههٗ ظگؽگهههْٛ ِهههی    اِهههؽٚؾٖ

نهههؽایّ، ِهههعیؽاْ تههها أثهههٛ٘ی اؾ اْلاٚهههات ِٛاخهههٗ ٘كهههتٕع کهههٗ ایهههٓ اْلاٚهههات تایهههع تسٍیهههً،  لاتهههً فٙهههُ، ٔگٙهههعاؼی ٚ        

 تاؾیاتی گؽظظگ

ْ  ؽیِهههع  یٚلتههه ّ   یِههه  یهههک قهههاؾِا ظؼ ، كهههتٕع یع ٔیههه ِف فؽاٚأهههی کهههٗ اغٍهههة  ٘هههای  ظاظٖؽظ، یهههُ تگیضٛا٘هههع تًههه
ایٕدههها  ً نهههٛٔعگیتثهههع ِفیهههع تهههٗ اْلاٚهههات  ٔع ٚظاؼ نهههٛ یٚ ِٕٛههه پههها یمع یهههٓ ظاظٖ ٘ههها تایهههؽظگ ایهههگ یاؼل لهههؽاؼ ِههه یهههاضت

 ازكاـ ِی نٛظگ  ٘ای اْلاٚات ِعیؽیتقیكتُاقت کٗ ٔیاؾ تٗ 
 

 کٕهههع،ِهههی یگهههؽظآٚؼ، اْلاٚهههات ِؽتهههِٛ تهههٗ ؾِهههاْ گػنهههتٗ ٚ زهههاي ؼا ِهههعیؽیت ٘هههای اْلاٚهههاتقیكهههتُظأهههم 
ظ٘هههع تههها یلهههؽاؼ ِههه ٘هههااؼ آْیهههؽاْ ؼا ظؼ اضتیاؾ ِهههعیهههاْلاٚهههات ِهههٛؼظ ٔ ظ ٚآٚؼیٕهههعٖ ؼا فهههؽاُ٘ ِههه یآ یٕهههیتمیاِىهههاْ پههه

 گؼا اتطاغ وٕٕع یّات ِمتُیتتٛإٔع تًّ
 

، ّ٘هههأٓٛؼ کهههٗ اؾ   MIS(Management Information System) یهههاِهههعیؽیت  اْلاٚهههات قیكهههتُ

ٚ  تهههٗ  پیعاقهههت،ٚثهههاؼت تٛؽیهههف کٕٕهههعٖ ال   قیكهههتُ پیٛٔهههع ضهههٛؼظٖ اقهههتگ    قهههٗ تسههه  گكهههتؽظٖ ی ِهههعیؽیت، اْلاٚهههات 

اٌؿاِهههی اقهههت کهههٗ ایهههٓ قهههٗ تسههه  ؼا تهههٗ ْهههٛؼ ِدهههؿا ٚ خعاگأهههٗ ای تؽؼقهههی         MISتٕهههاتؽ ایهههٓ تهههؽای نهههؽذ ظلیهههك    

ً  یٛٔهههع ایهههٓ قهههٗ پعیهههعٖ تثهههؽیُو  تهههؽای ایهههٓ ِٕٗهههٛؼ   ّٔهههاییُ،  تههها ظؼ ٔٙایهههت پهههی تهههٗ خهههاظٚی پ   ٘هههای ایهههٓ ِماٌهههٗ ظؼ فًههه

 پؽظاؾظگِی MISظ٘ع ٚ ظؼ ٔٙایت تٗ نؽذ اضتًايی ٌٛٗ ی اقاقی ؼا ِٛؼظ تس  لؽاؼ ِیقٗ ِم ِدؿا،
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 فًً اٚي
 

 

 اْلاٚات   
 

Information          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهههؽ ٚ ِفیهههعتؽ، تهههؽ   ٘هههای يهههٕٛتی، اْلاٚهههات ظلیهههك  ظؼ ؼلاتهههتگیهههؽی اقهههتگ اِهههؽٚؾٖ  اْلاٚهههات ِثٕهههای ٘هههؽ تًهههّیُ  

 نٛظگِسًٛب ِی تؽٔعٖ،

( چهههؽا تهههٗ یکثهههاؼٖ ظؼ چٕهههع قهههاي اضیهههؽ ظیگهههؽ   Nokiaی تٍفهههٓ ّ٘هههؽاٖ ظؼ ظٔیههها ) کٕیهههع تؿؼگتهههؽیٓ تٌٛیهههع کٕٕهههعٖ کهههؽ ِهههیف

 زؽف اٚي ؼا ٔؿظ)؟( 

ی ِٛفمیهههت ؾای یهههک قهههاؾِاْ ٘هههاقهههؽیٙ ٚ تٙتهههؽ ٚٛاِهههً ٚ ِٛلٛیهههت تٌٛیهههع ٚ کكهههة اْلاٚهههات يهههسیر، تاٚههه  نهههٕاضت

 گؽظظگ٘ا ِیظؼ ؼاتٓٗ تا آْگیؽی يسیر ِعیؽیت نٛظ ٚ قثة تًّیُِی

 ی اْلاٚات اقتٛاؼٔعگ٘ای اْلاٚات ِعیؽیت ٔیؿ تؽ پایٗقیكتُ

 

 ظؼ ایٓ فًً:

 اْلاٚات ؼا اؾ ٌسأ ِفَٙٛ ٚ کاؼتؽظ تؽؼقی ضٛا٘یُ کؽظگ -

 ٘ای اْلاٚاتی، ّ٘ ْٛ آٌٛظگی ٚ افؿٚٔگی اْلاٚات ضٛا٘یُ پؽظاضتگتٗ نؽذ پعیعٖ -

 ُ تؽظگتٗ ٌؿَٚ ِعیؽیت تؽ اْلاٚات پی ضٛا٘ی -

 ٘ای اْلاٚاتی ؼا ظؼک ضٛا٘یُ کؽظگاّ٘یت قیكتُ -
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 . ٍفًٖ٘ اطلاػات1-1

 

ٗ  ی٘هههایْایهههٚثهههاؼت اقهههت اؾ خؽ  ظؼ ِفٙهههَٛ اْلاٚهههات ظ٘هههعگ ایهههٓ  ی٘ههها ؼا تغییهههؽ ِههه   یظأهههای یوهههٗ ِدّٛٚههه

ٗ  یظ٘ههع وههٗ ٍِٓثهه  یؼش ِهه یتغییههؽ ؾِههأ  ٘هها تههٗ   یظؼ ظأههای یاضتاؼقهه عیهه ا تدعیهه ،٘هها افههؿٚظٖ نههٛظ   یظأههای  یتههٗ ِدّٛٚهه

 یٔیههههؽٚ یِههههعیؽاْ ِٖٛفٕههههع ِٕههههاتٙ قههههاؾِاْ؛ یٕٛهههه ٓ ِٕههههاتٙ ٘ههههؽ قههههاؾِاْ اقههههتگ یعگ اْلاٚههههات اؾ ِّٙتههههؽیههههٚخههههٛظ آ

ٗ  ، ٗیٗ، قهههؽِایههه، ِهههٛاظ اٌٚیأكهههأ  یٓ اقهههتفاظٖیة وٕٕهههع وهههٗ تٙتهههؽ یهههتههها ٘هههُ تؽو  یاتدٙیهههؿات ٚ اْلاٚهههات ؼا تهههٗ گٛٔههه

ٚ ٘ههها تهههٗ ّٚهههً آ ِّىهههٓ اؾآْ ُ، اْلاٚهههات یتهههعأ یىهههیؿیؿات ؼا ِٕهههاتٙ فیهههٗ ٚ تدٙیظ، قهههؽِا، ِهههٛایأكهههأ ییهههعگ اگؽٔیهههؽ

 ه قاؾِاْ اقتگی یاتٙ ِفِٙٛی ِٕظؼ ؾِؽٖ

 

 ی،ِٕههههِٛ تههههٗ ِٕههههاتٙ فیؿیىههههٔیههههؿ اْلاٚههههات  گنههههٛٔعیاظاؼٖ ِهههه یِٕههههاتٙ ِفٙههههِٛ یٍٗیتههههٗ ٚقهههه یىههههیِٕههههاتٙ فیؿ

  ِ ِ   ییىهههؿیك ِٕههاتٙ ف یهههتٍف یتههؽا ٚ  یاتههع ٛىههاـ ِهههی أ یاؾْؽیههك قیكههتُ ِفٙهههٛ  یتههٛاْ اؾتىٌٕٛهههٛژ  ی، ِهههیٚ ِٕههاتٙ ِفٙههٛ

 اْلاٚات تٙؽٖ گؽفتگ

 

 

 

 

 . تفاٗت اطلاػات ٗ داد1-2ٓ

 

   ٗ ( تكهههههیاؼ ِتفهههههاٚت  Data( تههههها ظاظٖ ) Informationٚاژٖ ی اْلاٚهههههات ) ،تهههههؽ ضهههههلاف تهههههاٚؼ ٚاِیأههههه

تٛؽیفهههی اؾ ایهههٓ ظٚ ؼا اؼا هههٗ   آغهههاؾظؼ ، ٘هههااْلاٚهههات ٚ ٚهههعَ اضهههتلاِ آْ تههها ظاظٖ  زمیمهههی ِٕٛهههای گ تهههؽای فٙهههُاقهههت

 .ِی ّٔاییُ

 

-ظاظٖ ٚیژگههی گعٖ ؼا تٛؽیههف کٕههع یهها تههٗ ِهها تهٕاقههع     ( ٘ههؽ چیههؿی اقههت کههٗ تتٛأههع یههک پعیهه      Dataظاظٖ ) -

ظاظٖ تهههٗ قهههاؾظگ ٚ تٛهههعی اؾ آْ پعیهههعٖ ؼا ّٔایهههاْ ِهههی   کٕهههع ی٘هههای یهههک پعیهههعٖ یههها ؼضهههعاظ ؼا تٛؽیهههف ِههه     

 گضٛظی ضٛظ کاؼتؽظی ٔعاؼظ ٌٚی ظاؼای ِفَٙٛ اقت

 

ٙ     ٚخههٛظ ِههی ٗ ( تههؽ اقههاـ یههک قههاضتاؼ تهه    Informationاْلاٚههات ) - -آیههع تههٗ ایههٓ يههٛؼت کههٗ اؾ خّهه

٘هههها تههههاتٛی اؾ ظاظٖ ِههههی تههههٛاْ گفههههت اْلاٚههههات ظگ ظؼ ٚالههههٙنههههٛ٘هههها زايههههً ِههههیٚؼی ٚ پههههؽظاؾل ظاظٖآ

 عگتانِی

 

ٚلتههی  . اقههت ِٕٛههی   تههی ؽ٘هها ٚانههکاٌی ٘كههتٕع کههٗ تههؽای کههاؼت     ت٘هها نههاًِ ٚالٛیهه  تههٛاْ گفههت ظاظٖ ظؼ کههً ِههی 

٘هههای پهههؽظاؾل نهههعٖ یههها   ظاظٖ ظؼ زمیمهههت اْلاٚهههات،  .نهههٛٔعِهههیپهههؽظاؾل نهههعٔع تثهههعیً تهههٗ اْلاٚهههات   ٘ههها کهههٗ ایهههٓ ظاظٖ 

 تانٕعگی تا ِٕٛی ِی٘اظاظٖ

 

اْلاٚهههات  یاْلاٚهههات أدهههاَ ِهههی نهههٛظگ پؽظاؾٔهههعٖ  یتٛقهههّ یهههک پؽظاؾٔهههعٖ  ،تثهههعیً ظاظٖ ٘ههها تهههٗ اْلاٚهههات 

ٗ  اْلاٚههههات ِههههی  ییکههههی اؾ ٕٚايههههؽ کٍیههههعی قیكههههتُ اظؼاکههههی اقههههتگ پؽظاؾٔههههعٖ     ای،  تٛأههههع نههههاًِ ٕٚايههههؽ ؼایأهههه

پهههههؽظاؾل اْلاٚهههههات ظاؼای ِؽازٍهههههی چهههههْٛ ثثهههههت، ِؽتهههههة   ای یههههها تؽکیثهههههی اؾآْ ظٚ تانهههههعگ غیؽؼایأهههههٗ ٕٚايهههههؽ

 تانعگقاؾی، تاؾیافت ٚ تٌٛیع ِدعظ ِیتؽکیة، ِساقثٗ، خّٙ تٕعی، غضیؽٖ قاؾی،
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 ٕای اطلاػاتٗیژگی. 1-3

 

ُ   ْلاٚهههات ظؼ ٘هههؽ نهههؽایٓی ظاؼای ٚیژگهههی ا  ٘ههها انهههاؼٖ تهههؽیٓ آْ ٘هههای ضايهههی اقهههت کهههٗ تهههٗ تؽضهههی اؾ ِٙههه

 ِی کٕیُ:

ٗ ظؼ يهههٛؼت غٍهههّ تهههٛظْ،   تٛأهههع يهههسیر یههها غٍهههّ تانهههع کههه    يهههست اْلاٚهههات: اْلاٚهههات ِهههی   -

 آٚؼ اقتگی اْلاٚات َؽؼتٌٛیع کٕٕعٖ

 

اْلاٚهههات ٚهههعظی، ِتٕهههی ٚ    ٘هههای ِطتٍهههف  تٛأهههع تهههٗ يهههٛؼت  نهههکً اْلاٚهههات: اْلاٚهههات ِهههی    -

 ٘ا تانعگِإٔع ایٓ

 

نههههٛظ، ّ٘ ههههْٛ  ثههههاؼ تکههههؽاؼ ِههههی  ٚلههههت یکتٕههههاٚب یهههها تکههههؽاؼ: اْلاٚههههات ِّٛههههٛ  ٘ههههؽ چٕههههع       -

 ٘اگٛق ٚ ظقتّؿظ ِا٘یأٗ ٚ ِإٔع ایٓقاٌیأٗ، زم ٘ایتؽاؾٔاِٗ

 

نههههٛظ کههههٗ تههههؽای َٚههههٛیت ٚلتههههی ِؽتههههِٛ ِسكههههٛب ِههههی ِؽتههههِٛ تههههٛظْ اْلاٚههههات: اْلاٚههههات -

 ضايی ِٛؼظ ٔیاؾ تانعگ

 

کاِههههً تههههٛظْ اْلاٚههههات: اْلاٚههههات ٚلتههههی کاِههههً اقههههت کههههٗ تّههههاَ ٔیاؾ٘ههههای ًِههههؽف کٕٕههههعٖ ؼا   -

 تؽْؽف کٕعگ

 

 تٗ ٕ٘گاَ تٛظْ اْلاٚات: اْلاٚات تایع تٗ التُای ؾِأم تانعگ -

 

ی یههههک ٚقههههٛت اْلاٚههههات: اْلاٚههههات ِّکههههٓ اقههههت زههههعٚظ ٚقههههیٙ یهههها ِمههههعاؼ کّههههی اؾ زههههٛؾٖ     -

 فٛاٌیت ؼا پٛنم ظ٘عگ

 

 تٛأع اؾ ِٕاتٙ ظاضٍی یا ضاؼخی قاؾِاْ تانعگِثعا اْلاٚات: اْلاٚات ِی -

 

 ْلاٚات ِّکٓ اقت ِؽتِٛ تٗ زاي، آیٕعٖ یا گػنتٗ تانعگافك ؾِأی اْلاٚات: ا -

 

 

 

 ٍْاتغ اطلاػاتی. 1-4

 ی ؾیؽ تمكیُ نٛظ:تٛأع تٗ ظٚ ظقتِٕٗثٙ اْلاٚاتی ظؼ زاٌت کٍی ِی 

 اٌٚیٗ، ناًِ:  

 ِها٘عٖ -   

 تدؽتٗ -   

 ٘ای پیّایهیتؽؼقی -   

 ٘ای غٕ٘یتؽآٚؼظ -   

 

 ثأٛیٗ، ناًِ:  

 نٛٔعگِٕاتٙ ضاؼخی ضؽیعاؼی ِی تی کٗ اؾاْلاٚا -   

 ٘ای ظٌٚتیگ٘ا ٚ قاؾِاْ٘ای ِکتٛب، اؼگاْیٗ ی اْلاٚات اؾ أتهاؼات، ؼقأٗتٙ -   
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ِٕثهههٙ ؾیؽتغػیهههٗ   قهههٗ٘هههای قهههاؾِأی ِطهههتٍّ أكهههاْ ٚ ِانهههیٓ اؾ   اْلاٚهههات ظؼقیكهههتُ نهههایاْ غکهههؽ اقهههت،   

 ِی نٛظ:

 ِسیّ ٍّٚکؽظ ِعیؽیت -1

 ٚاًِ ٘ای ٍّٚکؽظ قیكتُ تٛقّ ،اْلاٚات یغضیؽٖ -2

 قاؾی ٚتاؾیاتی غضیؽٖ ٘ا،اؼتثاِ ایداظ یٔسٖٛ ٘ای اضػ اْلاٚات اؾؼٚل -3
 

 

 

 

 ارسش اطلاػات. 1-5

 

ی تههههٗ ِیههههؿاْ اْلاٚههههات ظاؼای اؼؾل ِطًههههٛو تههههٗ ضههههٛظ ٘كههههتٕع، زههههاي آٔکههههٗ اؼؾل اْلاٚههههات تكههههتگ   

اؼؾل نهههٛظگ ظؼ کهههً  ایدهههاظ تٙثهههٛظ ظؼ ؼفتهههاؼ ِهههعیؽیت ِهههی     کٕهههع  ٚ تاٚههه  گیهههؽی ِهههی کّکهههی اقهههت کهههٗ ظؼ تًهههّیُ   

 اْلاٚات تٗ ٚٛاًِ ؾیؽ تكتگی ظاؼظ:

 

 گکٗ ظؼ ظقتؽـ ِاقت اْلاٚاتی ِٕاتِٕٙاتٙ اْلاٚات:  -1  

 

تههٗ ْههٛؼ ِٕاقههة ٚاکههٕم    ظؼ ِکههأی تانههع کههٗ تتههٛاْ     اْلاٚههات: تٙتههؽ اقههت اْلاٚههات،    ِکههاْ -2 

 گٔهاْ ظاظ

 

فؽيههههت کههههافی تههههؽای ٔهههههاْ  ٚ تعقههههت تیایههههع اْلاٚههههات ظؼ ؾِههههاْ ِٕاقههههةؾِههههاْ اْلاٚههههات:  -3 

 ٚاکٕم ِٕاقة ٚخٛظ ظانتٗ تانعگظاظْ 

 

 

 

 

 ٕادر ساسٍاُ گشارش اطلاػات. 1-6

ٗ ی گهههؿای اْلاٚهههات، تٙیهههٗ٘هههای اؼا هههٗتهههؽیٓ ؼاٖیکهههی اؾ ِٙهههُ  تٕهههعی ؾیهههؽ ؼل اْلاٚهههات اقهههت کهههٗ ظؼ ْثمههه

 نٛظ:تٙیٗ ِی

خههههاؼی یهههها گههههؿاؼل اْلاٚههههات قههههاظٖ: زههههاٚی  اْلاٚههههاتی اقههههت کههههٗ ِههههعیؽاْ ؼا اؾ اَٚهههها٘    -1

 کٕعگ تٗ ْٛؼ ِثاي: ِیؿاْ فؽٚل ؼٚؾأٗگٚؼظ٘ای قاؾِاْ ٍِٓٙ ِیظقتا

گههههؿاؼل اْلاٚههههات َٚههههٛیتی )ِیههههؿاْ پیهههههؽفت کههههاؼ(: ِههههعیؽاْ ؼا ظؼ خؽیههههاْ تكههههیاؼی اؾ       -2

  ْ ظ٘ههعگ تههٗ  ٘هها گههؿاؼل ِههی  ظ٘ههع ٚ ظؼ ٚههیٓ زههاي اؾ پیهههؽفت   ٘هها لههؽاؼ ِههی  ِكهها ً خههاؼی ظؼ تسههؽا

 ٘ای ؼلثاگْٛؼ ِثاي: پیهؽفت

ییؽاتههههی اقههههت کههههٗ تههههٗ يههههٛؼت ٖٙههههٛؼ   ل اْلاٚههههات ٘هههههعاؼ ظٕ٘ههههعٖ: ِثههههیٓ ٚلههههٛ٘ تغ گههههؿاؼ -3

ٓ   ٘ههها، پهههیم فؽيهههت نهههٛٔعگ تهههٗ ْهههٛؼ ِثهههاي: ٔٛقهههأات    ٘ههها ٖههها٘ؽ ِهههی  تیٕهههی ِههههکلات ٚ ِإٔهههع ایههه

 چهّگیؽ لیّت ِٛاظ اٌٚیٗگ

-گهههؿاؼل اْلاٚهههات تؽٔاِهههٗ ؼیهههؿی: اْلاٚهههات ِؽتهههِٛ تهههٗ تؽٔاِهههٗ ؼیهههؿی، نهههاًِ پیههههؽفت          -4

٘هههای یهههک نهههؽکت ؼ آیٕهههعٖ آغهههاؾ نهههٛظگ ِإٔهههع: تؽٔاِهههٗ٘هههایی اقهههت کهههٗ تایهههع ظتؽٔاِهههٗ ٘هههای ّٚهههعٖ ٚ

 تؽای تٗ ظقت گؽفتٓ قُٙ تاؾاؼگ
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٘هههههای ِٙهههههُ ٚ کٍیهههههعی ظؼ ضًهههههٛو گهههههؿاؼل اْلاٚهههههات ٍّٚیهههههات ظاضٍهههههی: نهههههاًِ نهههههاضى  -5

ظ٘هههع کهههٗ ٔتهههایح قهههلاِتی یههها تیّهههاؼی       ٘هههایی گهههؿاؼل ِهههی  ٍّٚکهههؽظ قهههاؾِاْ اقهههت ٚ اؾ ِٛلٛیهههت   

 ٕع: ٔؽش تؽگهت قؽِایٗگظ٘عگ ِأقاؾِاْ ؼا ٔهاْ ِی

٘هههها ظؼ ِسههههیّ  ی فٛاٌیههههتاْلاٚههههات ٘ٛنههههّٕع ضههههاؼخی: اْلاٚههههات ٚ اٖٙههههاؼ ٔٗؽ٘هههها ظؼتههههاؼٖ    -6

  ٗ ٘هههای ِطتٍهههف، ٔٗیهههؽ تغییهههؽات ِؽتهههِٛ  ی ٚقهههیٛی اؾ ؾِیٕهههٗیهههک قهههاؾِاْ اقهههت کهههٗ نهههاًِ ظإِههه

 تانعگ٘ا ِیتٗ يٕٛت ٚ ؼلثا، ٔٛقأات ِاٌی، نایٛات ٚ ِإٔع ایٓ

ْ  اْلاٚهههاتی کهههٗ تٛؾ گهههؿاؼل -7 -یهههٙ ضهههاؼخی ظاؼظ: نهههاًِ اْلاٚهههاتی اقهههت کهههٗ ِهههعیؽاْ ِایٍٕهههع آ

ٗ ٘هها ؼا لثههً اؾ تٛؾیههٙ ِیههاْ قههٙاَ     ٘ههای ضثههؽی، ِههٛؼظ تؽؼقههی لههؽاؼ ظٕ٘ههعگ ِإٔههع:       ظاؼاْ یهها ؼقههأ

 گؿاؼل تؽاؾٔاِٗگ

 

  

 ٗ ٍذیزیت تز اطلاػات ٕای اطلاػاتیسیستٌ. 1-7

 

گ اؾآٔدهههها کههههٗ  نههههٛظِسًههههٛب ِههههی ٘ههههای تههههؿؼ  تدههههاؼی   تؽٔههههعٖ ی نههههؽکت  اِههههؽٚؾٖ اْلاٚههههات تههههؽ    

غیهههؽِّکٓ ِهههی تانهههع،    ع ٍِیتهههی تهههؿؼ  ٕههه٘هههای چٚؼی اْلاٚهههات تهههٗ ؼٚل ظقهههتی ٚ ِّٛهههٌٛی تهههؽای نهههؽکت    آگهههؽظ

٘هههای اْلاٚهههاتی ٚ أهههٛا٘ آْ تهههٗ  )قیكهههتُ أهههعؼٚی آٚؼظٖ٘هههای اْلاٚهههاتی تهههؽای پؽکهههؽظْ ایهههٓ ضهههلاء  آٔٙههها تهههٗ قیكهههتُ

 ْٛؼ ِفًً ظؼ فًٛي تٛعی ایٓ ِماٌٗ تؽؼقی ضٛا٘ع نع(گ

 

آٌهههٛظگی اْلاٚهههات   ٚ ای چهههْٛ أفدهههاؼ اِهههؽٚؾٖ پعیهههعٖ ٌٚهههی  ،قهههتا ٘هههاتًهههّیُ گیهههؽی ی ِهههٗاْلاٚهههات  ؾ

ً   )ظؼ اظاِهههٗ تهههٗ تَٛهههیر آْ ِهههی پهههؽظاؾیُ(،     ِٓهههؽذ اقهههت  ی ِفیهههع اؾ اْلاٚهههات  ی اقهههتفاظٖ  ؾِهههٗ تهههٗ ّ٘هههیٓ ظٌیههه

٘ههههای اْلاٚههههاتی یکپاؼچهههٗ ِٕٚكههههدُ تههههؽای تٕٗهههیُ ِٚههههُٕٗ کههههؽظْ اْلاٚههههات   ٚخهههٛظ قیكههههتُ  ،ظؼایهههٓ آنههههفتٗ تههههاؾاؼ 

 تانعگاْلاٚات ِی کاٚنگؽاْ یاقتفاظٖتؽای 

 

 ِعیؽیت تؽ اْلاٚات ٔیؿ تٗ ظٚ ٍٚت ّٚعٖ پعیع آِعٖ اقت:

 ٘اپی یعگی ؼٚؾافؿْٚ فٛاٌیت -1

 تٗ کاؼگیؽی آْ ٘ا ٚ تطًًی نعْیی ؼایأٗاتٙثٛظ کاؼ -2

 

٘هههایی تهههٗ ٕٚهههٛاْ ؼاٖ  ،ِهههعیؽاْ تهههٗ یکهههی اؾ ظٚقهههثک ِتفهههاٚت اقهههتفاظٖ اؾ اْلاٚهههات     ظؼ نهههؽایّ ِٛخهههٛظ،  

 آٚؼٔع:اْلاٚات، تؽای زً ِهکٍهاْ ؼٚی ِیتؽای اقتفاظٖ اؾ 

 

اؾ پههههیم ٗ ؼٚل ٘ههههای تٛخههههٗ ضايههههی تهههه  ِههههعیؽ ایههههٓ قههههثک (: ظؼSystematicقههههثک قیكههههتّاتیک ) -

 ظاؼظگ ،٘ا، ِإٔع ؼٚل قیكتُ٘ازً ِهکً تؽای تٛيیٗ نعٖ

ٗ  ؼٚنهههی ؼا٘هههای لٓٛهههی،  تهههعْٚ تٛخهههٗ تهههٗ ؼٚل (: ِهههعیؽ Intuitiveقهههثک زكهههی )  - ی ِتٕاقهههة تههها قهههٍیم

 گ  کٕعِیأتطاب  ضٛظ ٚ نؽایّ

 

آٚؼی خّههههٙتههههٗ ٔكههههثت قههههپف  تیاتٕههههع،اتتههههعا تایههههع ٔیاؾ٘ههههای اْلاٚههههاتی قههههاؾِاْ یهههها ِٛقكههههٗ ؼا    ِههههعیؽاْ

ظؼقهههتی ٚ ٚ  ت تایههع لثهههً اؾ اقهههتفاظٖ ت ییههع نهههٛظ  ظأهههع کههٗ اْلاٚههها لاٚههات ِهههی گ ِعیؽآنهههٕا تهههٗ اْالهههعاَ کٕٕههع اْلاٚههات  

 ؼایأٗ چاپ نعٖ اقت ظؼقت ٔیكتگ تٛقّ اْلاٚات تٗ يؽف ایٕکٗ ٚ ظلت آْ کٕتؽي نٛظ
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اْ آنههههٕایی یههههک ِههههعیؽ تههههٗ اْلاٚههههات ٚ ظأكههههتٓ اؼؾل اْلاٚههههات ظؼزههههً ِكهههه ٌٗ تاٚهههه  تهههههٛیك ِههههعیؽ     

اقهههت، نهههٛظگ ؾِهههأی کهههٗ ِهههعیؽی ظاؼای اْلاٚهههات تههها اؼؾل تهههؽای ظیگهههؽاْ      ظؼتمكهههیُ اْلاٚهههات تههها ظیگهههؽاْ ِهههی   

 گِی گؽظظظؼٔٙایت ِٕدؽ تٗ اقتفاظٖ اؾاْلاٚات ظؼزً ِكا ً  ٚ نٛظِیایٓ اْلاٚات ِٕتمً 

 

ٗ   ،ظأههههم اْلاٚههههات نههههایاْ غکههههؽ اقههههت،    اقههههتفاظٖ اؾاْلاٚههههات ایدههههاظ نههههعٖ    ای ٚ ِههههاٚؼای ظأههههم ؼایأهههه

 اؾْؽیك ؼایأٗ اقتگ

 

 

 

 

 ٗ تکْ٘ى٘ژی اطلاػات (KM) ٍذیزیت داّص. 1-8

 

ت یؽیت ظأهههم اقهههتگ ِهههع  یؽی، ِهههعیاْلاٚهههات ی٘ههها  اٍْلاٚهههات ٚ قیكهههتُ  یتٛخهههٗ ظؼتىٌٕٛهههٛژ  یوهههأْٛ ايهههٍ 

وهههٗ  یتهههٗ ٔسهههٛ یٚ تثهههعیً آْ تهههٗ یهههه َِٛهههٛ٘ اْلاٚهههات   یفهههؽظ ی٘ههها  یچهههاٌم وههههف ظأهههای  ظأهههم ٚثهههاؼت اقهههت اؾ 

ی ؼٚؾِههههؽٖ  ییٕههههع٘اآتهههها ظیگههههؽاْ ِثاظٌههههٗ ّٔههههٛظ، ٚ ظؼ فؽ    ؽٖ وههههؽظ، یههههغض یاْلاٚههههات ی٘هههها  تتههههٛاْ آْ ؼا ظؼ پایگههههاٖ 

 قاؾِاْ تٗ واؼگؽفتگ

 

، ی، ؼلاتهههههت خٙهههههأیاؾ تهههههاثیؽ ٚٛاِهههههً التًهههههاظ ی، ٔانهههههیوهههههاؼ ی٘ههههها ِٛخهههههٛظ ظؼ ِسهههههیّ ی٘ههههها یپی یهههههعگ

ْ   ٚ  اقهههت یاختّهههاٚ ی٘ههها ٚ ِسهههعٚظیت ؾِهههاْ ی، فههههؽظگیتىٌٕٛهههٛژ یپی یهههعگ  ّ٘هههیٓ تهههٗ ٍٚهههت افهههؿایم ؼٚؾ افهههؿٚ

 یلاٚهههات تٛخهههٗ ؾیهههاظ  اْ یاضیهههؽ تهههٗ تىٌٕٛهههٛژ   ی٘ههها٘ههها، ِهههعیؽاْ ظؼ قهههاي   قهههاؾِاْ ی٘ههها واؼ٘ههها ٚ فٛاٌیهههت  یپی یهههعگ

ٚ ٔٗهههؽ اؾ ٚ ٘ههها يهههؽف   قهههاؾِاْ أهههعگ ٔههههاْ ظاظٖ لهههؽاؼ   یتسهههت تهههاثیؽ ٚٛاِهههً التًهههاظ    ،ههههاْیتفٛاٌ یقهههٛت ٚ لٍّهههؽ

ظیگههههؽ ظؼ  ینههههٛٔع ٚ اؾ قههههٛ یپعیههههعاؼ ِهههه یظؼ ٖههههٛا٘ؽ ؾٔههههعگ ،ه قههههٛیههههاؾ  یتىٌٕٛههههٛژ یپی یههههعگ یظاؼٔههههعگ ّٔٛظ٘هههها

ٗ   ی یّٔایٕههعگ ؾِههاْ ِفٙههَٛ ظیگهههؽ    یؼش ِهه  یٚ تٌٛیههع  یوههاؼ  ی٘هها  ٔٗههاَ  أههع ٚ واؼ٘ههها   ٘هها اؼؾنههّٕع نههعٖ    افتههٗ اقههتگ ٌسٗهه

ضهههٛظ  یاختّهههاٚ ی٘ههها٘ههها تایهههع تهههٗ ِكههه ٌٚیت قهههاؾِاْنهههٛٔعگ ّ٘ ٕهههیٓ یأدهههاَ ِههه یتهههؽ فههههؽظٖ یٔؾِههها ی٘ههها ظؼ ِسهههعٚظٖ

ٚ    یٚ تههها تٛخهههٗ تهههٗ انهههؽاف   ظٕ٘هههعٔیهههؿ پاقهههص    یختّهههاٚا یازتّهههاٌ ی٘ههها ٕهههٗیٚ ِیهههؿاْ ٘ؿ یوهههٗ ٔكهههثت تهههٗ اتٛهههاظ اختّههها

ّ   یهه ٔ یایههٓ ِٙههُ تههٗ اْلاٚههات ِفیههع     یتههؽا  ٘ههاْوٕٕههعگ آ  یگیههؽ ظاؼٔههع، تًههّیُ  ّات ِٕاقههة ؼا  یاؾ ظاؼٔههع تهها تتٛإٔههع تًهه

ْ  گ٘كهههتٕع یهههًؼٚؾ افهههؿْٚ واؼ٘ههها ظض یپی یهههعگ ٓ ٚٛاِهههً ظؼیههها یٕهههعگ ّ٘گهههیاتطهههاغ ّٔا -ی٘ههها ّٔههه ظؼ ایهههٓ ِیهههاْ قهههاؾِا

ٛ  یتههٗ ٔیاؾ٘هها   ،ظیههؽٚؾ  یواؼ٘هها ً ٚ قههاؾ ٚ  یتٛإٔههع تهها اوتفهها وههؽظْ تههٗ ٚقهها      ٕههع ٚ  ؾَ اقههت وههٗ تههٗ     یاِههؽٚؾ پاقههص گ

٘هههها  ظؼ قههههاؾِاْ یٍؿَ تغییههههؽات اقاقههههاِههههؽٚؾ، ِكههههت یعٖیهههه یپ یزیههههات ظؼظٔیهههها یٚؾ ِدٙههههؿ نههههٛٔعگ اظاِههههٗاتههههؿاؼ ؼ

خعیهههع تهههٗ تسمهههك   ییهههك ایدهههاظ قهههاضتاؼ٘ا ٚ ٖٚهههایف قهههاؾِأ ٔهههع اؾ ْؽتٛایخعیهههع اْلاٚهههاتی ِههه  ی٘هههاقهههتگ تىٌٕٛهههٛژیا

  عگ ایٓ ٘عف وّه وٕ

 

 

 

 

 افشّٗگی ٗ آى٘دگی اطلاػات. 1-9

 

تٛؽیفهههی اؾ ایهههٓ  تههها ٘هههُ ِتفهههاٚت اقهههتگ ظؼ اتتهههعا  « آٌهههٛظگی اْلاٚهههات»ٚ « اْلاٚهههاتافؿٚٔگهههی »ِثسههه  

 ظ٘یُ:ظٚ ِثس  اؼا ٗ ِی

 

افی کهههٗ ظؼِهههٛؼظ ْهههٛؼ ضیٍهههی يهههؽیر، ٚثهههاؼت اقهههت اؾ اْلاٚهههات اَههه   ٗ تههه «اْلاٚهههات افؿٚٔگهههی» -

ٔیهههؿ  ِهههأٛی ظؼِماتهههً تهههؽٚؾ ضٓههها  ،یٕهههع اؼتثاْهههاتآافؿٚٔگهههی ظؼفؽ تههها ایهههٓ زهههاي  گ٘ههها ٚخهههٛظ ظاؼظظاظٖ

 ،٘هههای اْلاٚهههات ِهههعیؽیت یههها تٙهههؽٖ ٚؼی   ِٙهههُ ظؼْؽازهههی قیكهههتُ ی گ یهههک ٔکتهههٗ  ؼٚظتهههٗ نهههّاؼ ِهههی 

اْلاٚههههات لٓٛههههی یهههها ازتّههههاٌی ظؼتًههههّیُ گیههههؽی اقههههتگ اؼؾیههههاتی ًٕٚههههؽاْلاٚات، کاؼِهههههکٍی         
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٘ههههها تٙتهههههؽیٓ ٚقهههههیٍٗ ظؼ اؼؾیهههههاتی ٚالٛهههههی ًٕٚهههههؽاْلاٚات ظؼیهههههک   اِههههها ْؽازهههههی قیكهههههتُ ،اقهههههت

 ِدّٛٚٗ اقتگ

 

آٌهههٛظگی »ؼقهههع ٚ ایهههٓ ِهههیتانهههع، أثهههٛ٘ی اؾ اْلاٚهههات تهههٗ ِهههعیؽ   ٚ ٔاِههههطى ٚلتهههی ِٕهههاتٙ گكهههتؽظٖ  -

 تایهههع ٔگهههؽل قیكهههتّی ظانهههتٗ تانهههیُ ،کٕهههیُگ ٚلتهههی ِههها تهههٗ یهههک قیكهههتُ تؽضهههٛؼظ ِهههیاقهههت «اْلاٚهههات

آْ  ءٚ ٔثایههههع فمههههّ تههههٗ یههههک خههههؿ نههههٛظ(تههههٗ تَٛههههیر ٔگههههؽل قیكههههتّی پؽظاضتههههٗ ِههههی)ظؼ فًههههً ظَٚ 

تهههٗ ظیهههع کهههلاْ ظاؼیهههُ ٚ تهههؽای ایهههٓ تدؿیهههٗ ٚ تسٍیهههً   ٔیهههاؾ ،تدؿیهههٗ ٚ تسٍیهههًتهههؽای  گقیكهههتُ ظلهههت کٕهههیُ

 ٔیاؾِٕع اْلاٚات ٚ آگا٘ی ٘كتیُ گ

ظؼ کهههً اؾ تَٛهههیسات اؼا هههٗ نهههعٖ ظؼتهههاؼٖ ی آٌهههٛظگی ٚ افؿٚٔگهههی اْلاٚهههات، ِهههی تهههٛاْ ایهههٓ تؽظانهههت            

تٛأهههع ٘هههُ  قهههاؾ اقهههتگ ٌٚهههی افؿٚٔگهههی اْلاٚهههات ِهههی     ؼا کهههؽظ کهههٗ آٌهههٛظگی اْلاٚهههات ظؼ کهههً تهههؽای ِههها ظؼظقهههؽ       

تٛأهههع ِهههأٛی ظؼ ِماتهههً تهههؽٚؾ  اؾ آْ خٙهههت کهههٗ افؿٚٔگهههی اْلاٚهههات ِهههی قهههٛظِٕع تانهههع ٚ ٘هههُ ِٛخهههة َهههؽؼ نهههٛظگ  

-٘هههایی ؼا تهههؽای ِههها فهههؽاُ٘ ِهههی ظنهههٛاؼیضٓههها ظؼ فؽآیٕهههع اؼتثاْهههات تانهههع، تهههؽای ِههها ِفیهههع اقهههتگ ٌٚهههی ظؼ ِماتهههً،   

ي قههههههاؾی ٘ههههههای تههههههٗ ضًٛيههههههی ّ٘ ههههههْٛ ٔؽِهههههها   ٘هههههها اؾ ؼٚلآٚؼظ کههههههٗ تههههههٗ ِٕٗههههههٛؼ ؼفههههههٙ ایههههههٓ ظنههههههٛاؼی   

(Normalizationاقتفاظٖ ِی )نٛظگ 

 ظٚ کاؼ تایع أداَ نٛظ: ٘اتؽای خٍٛگیؽی اؾ آٌٛظگی اْلاٚات ظؼ قاؾِاْلاتً غکؽ اقت کٗ 

 اْلاٚات قاؾی پا یم ٚ تًفیٗ -1

 

 اْلاٚات اضتًاؼ ٚ فهؽظٖ قاؾی -2

 

 

 

 گآ دادٓیپا. 1-11

ٗ  ، کهههٗ اضیهههؽا تهههٗ آْ ظاظگهههاْ   یا تأهههک اْلاٚهههات یههه  گهههاٖ ظاظٖیپا ای اؾ اْلاٚهههات، تههها   ٔیهههؿ گٛیٕهههع، تهههٗ ِدّٛٚههه

 نٛظگ قاضتاؼ ُِٕٗ ٚ قاِإّٔع گفتٗ ِی

٘ههها لاتهههً ضٛأهههعْ ٚ ظقتؽقهههی تانهههع  أهههٗی٘ههها ٚ ؼا ٘هههای اْلاٚهههاتی ِّٛهههٛ ی ظؼ لهههاٌثی کهههٗ تهههؽای ظقهههتگاٖ گهههاٖیپا

گهههؽی یظ٘هههای  ٖٛینهههاؾ كههت ٚ  یقههاؾی اْلاٚهههات، تٕٙههها ؼٚل ِٛخهههٛظ ٔ  ؽٖیهههٖٛ ی غضیٓ نهههینهههٛٔعگ اٌثتههٗ چٕههه  ؽٖ ِهههییهه غض

٘ههها ظؼ ظاظگهههاْ ؼا   قهههاؾی ظاظٖ ؽٖیهههای کهههٗ غض گهههؽظظگ ِكهههاٌٗ ؿ اقهههتفاظٖ ِهههی یههه٘ههها ٔ قهههاؾی قهههاظٖ ظؼ پؽٚٔهههعٖ  ؽٖیهههِإٔهههع غض

 ٘ا اقتگ قاؾی ٚ ؼٚاتّ ِیاْ ظاظٖ ؽٖیک قاضتاؼ ِفِٙٛی، تؽای غضیقاؾظ ٚخٛظ  ِٛثؽ ِی

ٗ یظؼ ِدّههههٛ٘، پا ک ؼٚل یههههتهههها أههههٗ یؽٖ نههههعٖ ظؼ ؼایههههای اؾ ؼکههههٛؼظ )قههههٕع( ٘ههههای غض   گههههاٖ ظاظٖ، ِدّٛٚهههه

ؽٖ ٚ یهههتٛأهههع تهههٗ قهههٛا ت کهههاؼتؽ پاقهههص ظ٘هههعگ تهههؽای غض      ای اقهههت کهههٗ ِهههی   أهههٗیی ؼاک تؽٔاِهههٗیهههک، ِثهههً یكهههتّاتیق

ٗ    یهههتاؾ -٘ههها، قهههاؾِأع٘ی ِهههی  عاظیههها ؼٚیهههای  ای اؾ اخهههؿای ظاظٖ اتی تٙتهههؽ، ٘هههؽ ؼکهههٛؼظ ِّٛهههٛ  تهههٗ يهههٛؼت ِدّٛٚههه

ّ یههکههٗ تههؽای اتطههاغ    نههٛظ   ً ِههی یاتی نههعٖ ظؼ ٘ههؽ پؽقههم تههٗ اْلاٚههاتی تثههع     یهه٘ههای تاؾ نههٛظگ تطههم  ُ کههاؼتؽظ  یک تًهه

ؽ ینهههٛظ ؼا ِهههع   یای اقهههتفاظٖ ِههه  ٘هههای ظاظٖ گهههاٖیٓ پایت، پؽقهههم ٚ پاقهههص تههه یؽیای کهههٗ تهههؽای ِهههع  أهههٗیی ؼاظاؼظگ تؽٔاِهههٗ

 ُگیٔاِ  ( ِیDBMSا تٗ اضتًاؼ )یای  گاٖ ظاظٖیكتُ پایق

ٗ یٓ اقهههت کهههٗ پا  یهههگهههاٖ ظاظٖ ا یِفٙهههَٛ ايهههٍی پا  ٗ ا یههه٘ههها  ای اؾ ؼکهههٛؼظ  گهههاٖ ظاظٖ، ِدّٛٚههه ک یههه ی اؾ ی٘ههها تکههه

( ٔگٙهههعاؼی نهههعٖ ظؼ Entity) ی٘هههاتیهههای تهههؽای ِٛخٛظ افتهههٗیف قهههاضت یگهههاٖ ظاظٖ، تٛيهههیک پایهههنهههٕاضت اقهههتگ ظؼ 

٘هههای  گهههاٖیا، پایفی، انهههینهههٛظگ ِهههعي تٛيههه   ا ِهههعي نهههٕاضتٗ ِهههی یهههک اٌگهههٛ یهههف تههها یٓ تٛيهههیهههگهههاٖ ظاظٖ ٚخهههٛظ ظاؼظگ ایپا

 ظ٘عگ  ٘ا ؼا ٔهاْ ِیٓ آْیظاظٖ ٚ اؼتثاِ ت
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ُگ ییگهههِٛهههیگهههاٖ ظاظٖ ی٘هههای پا٘ههها ِهههعي٘ههها ٚخهههٛظ ظاؼظ کهههٗ تهههٗ آِْأع٘ی ِهههعيِتفهههاٚتی تهههؽای قهههاؾ٘هههای ؼٚل

ٗ   اؼ اقههتفاظٖ ِههی یٓ ِههعٌی کههٗ اِههؽٚؾٖ ٔیههؿ تكهه   یتههؽ پؽکههاؼتؽظ م تّههاَ اْلاٚههاتی،  یای اقههت کههٗ تههٗ ّٔهها   نههٛظ، ِههعي ؼاتٓهه

ّ تههٗ فههؽَ خههعاٚي ِههؽتثّ، کههٗ ٘ؽ    ْ یههک اؾ قهه ٘هها ٓ ِههعي ٚاتكههتگی یهها پههؽظاؾظگ ظؼً نههعٖ اقههت ِههی  ی٘هها تهههک ٘هها ٚ قههتٛ

 نٛظگ  ک خعٚي ٔهاْ ظاظٖ ِییم اؾ یؽ ِهتؽک ظؼ تیتٗ کّک ِماظ

 

 

 

 Knowledge Discovery in Databases( KDD)     دادٓ کاٗی. 1-11

 

ظؼ ِههههیٙٓ ٚؿیؿِههههاْ  گای اقههههت( ٍٚههههُ ٔكههههثتا تههههاؾKDDٖ٘هههها )ظاظٖ گههههاٖییهههها کهههههف ظأههههم ظؼ پا ظاظٖ کههههاٚی 

 ُ ٗ  تههها تٛخهههٗ ایههؽاْ ٘ههه  ،تهههٗ ظٌٚهههت اٌکتؽٚٔیهههک  ٘هههای ٚیههژٖ ٔگهههاٖ ،فههٓ آٚؼی اْلاٚهههات  یپیههههؽفت کههههٛؼ ظؼ ؾِیٕهههٗ تهه

-تی تهههؿؼ  تٛقهههّ اظاؼات ظٌٚتهههی، تأهههک٘هههای اْلاٚهههاؼایأهههٗ ای ظؼ يهههٕٛت ٚ ایدهههاظ تأهههک ٘هههایاقهههتفاظٖ اؾ قیكهههتُ

 گتٗ ْٛؼ ّٚیمی ازكاـ ِی نٛظ ایٓ ِٙاؼتٔیاؾ تٗ اقتفاظٖ اؾ  ،ضًٛيی٘ای ٘ا ٚ تطم

 

 ٓ اقهههتفاظٖ نهههعگ ٌٚهههی   ظاظٖ ٘هههایپایگهههاٖ یاؾ ؼایأهههٗ تهههؽای تسٍیهههً ٚ غضیهههؽٖ   1950تهههاؼ ظؼ قهههاي   تهههؽای اٌٚهههی

٘ههها تهههٗ لهههعؼی ؾیهههاظ تهههٛظٖ اقهههت کهههٗ ٘هههُ اکٕهههْٛ کكهههی اؾ ِیهههؿاْ اْلاٚهههات غضیهههؽٖ  زدهههُ اْلاٚهههات ٚ ِیهههؿاْ ؼنهههع آْ

تهههٗ  ت ٌٚٚهههی ِّٓ ٕههها زدهههُ اْلاٚههها   گقؽاقهههؽ ظٔیههها تهههٗ يهههٛؼت ظلیهههك اْلاٚهههی ٔهههعاؼظ    ظؼظاظٖ  ٘هههاینهههعٖ ظؼ پایگهههاٖ 

ْ  ضًهههٛو گهههؽاْ ظؼ تؽؼقهههی ٚ تسٍیهههً   کهههٗ آِاؼنٕاقهههاْ ٚ تسٍیٍ اقهههت تهههٗ لهههعؼی ؾیهههاظ نهههعٖ     ،٘هههاقهههؽٚت ؼنهههع آ

أهههع تهههٗ لهههعؼی تهههؿؼ  ٚ پی یهههعٖ نهههعٖ   ظاظٖ ٘هههای٘هههای ظاظٖ ظؼ ؾِیٕهههٗ ٘هههای ِطتٍهههف ٔاتٛإٔهههعگ تُٛهههی اؾ پایگهههاٖ   پایگهههاٖ

    ْ ٖؽفیهههت غٕ٘هههی تههههؽی فؽاتهههؽ ؼفتهههٗ    ٘ههها ٚالٛههها اؾ کهههٗ تسٍیهههً ؼٚاتهههّ ٚ اقهههتطؽاج اْلاٚهههات ِفیهههع پٕٙهههاْ نهههعٖ ظؼ آ

، ٘ههها افهههؿایم یافهههت  ْ ظاظٖقهههؽٚت گؽفهههت ٚ ِیهههؿا   ،٘هههای ظاظٖ ٚ زدهههُ اْلاٚهههات  پایگهههاٖ  گ اؾ ؾِهههأی کهههٗ ؼنهههع  اقهههت

٘هها ازكههاـ نههعگ نههایع تتههٛاْ ٌههٛٚي ؼا      آْ٘هها ٚ اقههتطؽاج قههؽیٙ ٚ ظلیههك ظأههم ٔٙفتههٗ ظؼ     ٔیههاؾ تههٗ تسٍیههً ِانههیٕی ظاظٖ   

اؼا هههٗ « یفٛاٌیهههت ظاظٖ کهههاٚ ینهههثیٗ قهههاؾ»تسهههت ٕٚهههٛاْ  یظؼ ِهههٛؼظ ظاظٖ کهههاٚ یظأكهههت کهههٗ گؿاؼنههه یاٌٚهههیٓ نطًههه

 ّٔٛظگ

 

ْ  تانهههع،ِهههی ٘هههای ظاظِٖٛتثهههؽ پٕٙهههاْ ظؼ پایگهههاٖ  کههههف ظأهههم ٚ اْلاٚهههات  تهههٗ ِٕٛهههایظاظٖ کهههاٚی   یههها تهههٗ تیههها

ً  ،٘ههها تهههؽای پیهههعا کهههؽظْ اٌگٛ٘هههای ِفیهههع   تٙتهههؽ تدؿیهههٗ ٚ تسٍیهههً ِانهههیٕی ظاظٖ    ظاظٖ ٘هههایاقهههتٕاظ ظؼ پایگهههاٖ  تهههاؾٖ ٚ لاتههه

 نٛظگتؿؼ ، ظاظٖ کاٚی ٔاِیعٖ ِی

 

٘هههای ظاظٖ کٛچهههک ٔیهههؿ تكهههیاؼ پؽکهههاؼتؽظ اقهههت ٚ اؾ ٔتهههایح ٚ اٌگٛ٘هههای تٌٛیهههع نهههعٖ          یگهههاٖظاظٖ کهههاٚی ظؼ پا

٘هههای فهههؽاٚاْ تهههؽظگ تهههٛاْ تٙهههؽٖ٘هههای کٛچهههک ٔیهههؿ ِهههی ٘هههای اقهههتؽاتژیک تدهههاؼی نهههؽکت گیهههؽیآْ ظؼ تًهههّیُتٛقهههّ 

ٗ  ؼا کهههاٚیکهههاؼتؽظ ظاظٖ  ، کهههٗ نهههّا ظ٘هههعظاظٖ کهههاٚی اْلاٚهههاتی ِهههی »: ظتهههٛاْ تیهههاْ کهههؽ ایهههٓ گٛٔهههٗ ِهههی  ،ظؼ یهههک خٍّههه

 گ«٘ا ٔیاؾ ظاؼیعتٗ آْ ،ِهکلات یای ظؼتاؼٖتؽای گؽفتٓ تًّیُ ٘ٛنّٕعأٗ

   

  ّ ضهههعِت  یخعیهههع تهههؽا  ی٘ههها یاقهههتؽاتژیه ٚ یههها اتطهههاغ ضهههّ ِهههه   ی٘ههها یؽیهههُ گیاغٍهههة تدهههاؼت ٘ههها تهههٗ تًههه

ْ یهههاْ ٔیتٙتهههؽ تهههٗ ِههههتؽ  یؼقهههأ ً یهههدهههاظ ِیا یآؼایهههم ِغهههاؾٖ ضهههٛظ ؼا تهههؽا   ،٘هههاِثهههاي فؽٚنهههگاٖ  اؾ ظاؼٔهههعگ تهههٗ ٕٚهههٛا

ظؼ ِهههٛؼظ ؼفتهههاؼ  یتهههٗ ظاظٖ ٘هههای تهههؽای أدهههاَ ایهههٓ کهههاؼِهههی وٕٕهههعگ  یِدهههعظای ْؽازههه تٛقهههّ ِههههتؽیاْ عیهههههههتؽ تهههٗ ضؽیت

 گاقت، ٔیاؾ یظاظٖ واٚ یتٗ ٚقیٍٗ یِهتؽیاْ تؽای تٛییٓ اٌگٛ٘ای یػنتٗگ یًِؽف

 

یهههک نهههؽکت ظاؼٚقهههاؾی،  گٛٔهههٗ تیهههاْ کهههؽظ کهههٗ ظؼ  ؼا ایهههٓ یِثهههاٌتهههٛاْ ٌٗ ِهههیاتهههؽ نهههعْ ِكههه تهههؽای ؼٚنهههٓ

نهههٛظ کهههاٚی ِههههطى ِهههینهههٛظگ پهههف اؾ ظاظٖیهههک ٔهههٛ٘ ظاؼٚی ضهههاو تهههٗ ظٚ يهههٛؼت ضهههٛؼاکی ٚ تؿؼیمهههی تٌٛیهههع ِهههی

ٛ    کهههٗ اقهههتفاظٖ  ٘هههای پطهههم ظاؼٚ  ٘ ضهههٛؼاکی آْ تّایهههً ظاؼٔهههع ٚ ٚاقهههٓٗ  کٕٕهههعگاْ ٚ ِتماَهههیاْ ایهههٓ ظاؼٚ تیههههتؽ تهههٗ ٔههه

تٛأهههع ظقهههتٛؼاتی يهههاظؼ کٕهههع کهههٗ تهههؽ اقهههاـ ؼٚٔهههعی زكهههاب    ٘كهههتٕعگ ِهههعیؽ نهههؽکت ِهههی تاؼ ایهههٓ ٔهههٛ٘ تیههههتؽ ضٛاقههه
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ِّٓ ٕههها زتهههی پهههف اؾ نهههعٖ، ٔكهههثت تٌٛیهههع ٔهههٛ٘ ضهههٛؼاکی ظاؼٚ ظؼ تٌٛیهههع ایهههٓ ظاؼٚ، تیههههتؽ اؾ ٔهههٛ٘ تؿؼیمهههی آْ نهههٛظگ 

ی ضٛا٘هههع کهههؽظگ ظؼ ٚالهههٙ اتهههؿاؼ  ی تؽلهههچههههّگیؽتهههٗ ْهههٛؼ  ،قهههٛظ زايهههً اؾ ایهههٓ تطهههم اؾ فهههؽٚل   ،ِهههعت کٛتههها٘ی

ِٛخهههٛظ ظؼ ٓ ِهههعي ؼٚاتهههّ یهههقهههاؾظ، اییهههه تًهههٛیؽ اؾ ٚالٛیهههت تهههٗ نهههىً ِهههعي ِههه   ؽظ ٚ یهههگی، ظاظٖ ؼا ِهههیـهههـاٚـوـظاظٖ

 ظ٘عگی٘ا ؼا نؽذ ِظاظٖ

 

-، ِهههعي ٘هههای أثهههاؼ ظاظٖ ظاظٖ کهههاٚی اؾ ظاظٖ  کاؼضأهههٗ، تهههؽای تٙثهههٛظ تٙهههؽٖ ٚؼی اؾ فهههؽٚل   ظؼ زاٌهههت کٍهههی    

ٗ    ٘ههایی ؼا اؼا ههٗ ِههی    ی، ظؼ چههٗ ؾِههأ یأی، تههٗ چههٗ ِهههتؽ  یا ضههعِاتیههچههٗ ِسًههٛ ت    ظ٘ههع کههٗ تیههأگؽ ایههٓ ٘كههتٕع کهه

، یتاؾاؼیهههات ی٘هههانهههاًِ ظاظٖ ی،ٚٗیّههه یاظاظٖ ی٘ههها٘ههها، تأههههی ٚؽَهههٗ نهههٛظگ تیههههتؽ نهههؽوت ك چهههٗ وأهههاٌیهههٚ اؾ ْؽ

 یزیهههات یأثهههاؼ ظاظٖ، یىهههی اؾ اخهههؿا   یٕهههٗیظؼ ؾِ یؼا ٘كهههتٕعگ تٕهههاتؽایٓ، قهههؽِایٗ گهههػاؼ   ؼا ظا یٚ ِهههاٌ یِٕهههاتٙ أكهههأ 

ظؼ فًهههٛي تٛهههعی ِهههٛؼظ   CRM)ِهههعیؽیت اؼتثهههاِ تههها ِههههتؽی یههها    اقهههت یاِ تههها ِههههتؽ ِهههعیؽیت اؼتثههه  یتژظؼ اقهههتؽا

 گتس  لؽاؼ ضٛا٘ع گؽفت(

 

ْ یتهها ؾِههاْ تغییههؽ ِهه    یِهههتؽ  یؼاتٓههٗ تعإٔههع   هههتؽ یگؽ تیىههع ی یظؼتههاؼٖ یچههٗ تدههاؼت ٚ ِهههتؽ    وٕههع ٚ چٕهها

ٗ ییایههٓ ؼاتٓههٗ تىاِهههً ٚ ؼنههع ِههه    ظؼ  یوهههاٚظاظٖ یتهههٗ وههاؼگیؽ  یتههؽا  یچههاؼچٛب ضهههٛت  ی،ؾٔههعگی ِههههتؽ  یاتههعگ چؽضههه

 عیهههگٛ یِههه یؾٔهههعگی ِههههتؽ ی، چؽضهههٗیوهههاٚظاظٖ یوٕهههعگ ظؼ تطهههم ٚؼٚظفهههؽاُ٘ ِهههی ی ؼاِهههعیؽیت اؼتثهههاِ تههها ِههههتؽ 

ا ی خاٌهههة ازتّههه یگٛیهههع چهههٗ چیهههؿ ِهههی یؾٔهههعگ یآْ، چؽضهههٗ یظؼ ظقهههتؽـ اقهههت ٚ ظؼ تطهههم ضؽٚخههه  یچهههٗ اْلاٚهههات

-یتهههاٌمٖٛ ؼا وهههٗ ِههه ی٘هههایِههههتؽ یِهههی تٛأهههع قهههٛظآٚؼ یوهههاٚتایهههع گؽفتهههٗ نهههٛظگ ظاظٖ یتٛخهههٗ اقهههت ٚ چهههٗ تًهههّیّات 

ٚ  ٕىههٗ تهها چههٗ ِههعت تههٗ يههٛؼت ِههه      یٚ ا ؽیاْ تاٌفٛههً تثههعیً نههٛٔع  تٛإٔههع تههٗ ِهههت    ازتّهها  تؽیاْ ٚفههاظاؼ ضٛإ٘ههع ِأههع 

 ٗ  ی٘ههها تهههؽااْ ِؽتثهههای ِؽاخٛاتههههاْ ؼا تهههٗ نهههؽوتیاؾ ِههههتؽ یگ تُٛهههوٕهههع یتیٕهههپهههیم، ِههها ؼا تهههؽن ضٛإ٘هههع وهههؽظ چگٛٔهه

ْ  ی٘ههایی وههٗ ْهه  تیههوكههة ِؿ -ی٘هها ِهه ٓ يههٛؼت نههؽوت یههظٕ٘ههعگ ظؼ ایآیههع، تغییههؽ ِهه  ی٘هها تههٗ ٚخههٛظ ِهه  ؼلاتههت ِیههاْ آ

 ٚ اتؽایٓ ِهههی تهههٛاْ اؾ ْؽیهههك    تٕههه ظاؼٔهههعگ  یتیههههتؽ  یؿ وٕٕهههع وهههٗ قهههٛظآٚؼ  ِتّؽوههه یِههههتؽیأ  یتٛإٔهههع ٘عفههههاْ ؼا ؼ

ٓ یههههؼا ظؼ ا یؼا پههههیم تیٕههههی ٚ تًههههّیّات آگا٘أههههٗ ا  ٘هههها آْ یٕههههعٖیٓ، ؼفتههههاؼ آیههههیاْ ؼا تٛیاؼؾل ِهههههتؽ یظاظٖ وههههاٚ

 وؽظگ  ؼاتٓٗ اتطاغ

   

 ٘ای ؾیؽ اناؼٖ کؽظ : ِٛؼظِی تٛاْ تٗ  ،اؾ کاؼتؽظ ٘ای ظاظٖ کاٚیتٗ ٕٚٛاْ ّٔٛٔٗ 

 

 تأکعاؼی  گ1

 کهف پٛي نٛیی -

 تهطیى ِهتؽیاْ ثاتت ٚ ّ٘یهگی    -

 عٖ اؾ یک قؽٚیف ضاوتٛییٓ ِهتؽیاْ اقتفاظٖ کٕٕ -  

   

 گ تیّٗ 2

  ِطتٍف٘ای اْ اقتمثاي اؾ تیّٗ ٔاِِٗیؿ تیٕیپیم -

 اختّاٚیِتٕاقة ٘ای ٔاؼ٘ا ٚ ِهطى کؽظْ ؼفتاکلا٘ثؽظاؼیتهطیى  -

 تهطیى تطٍفات پؿنکیت -

 

 گ نؽکت ظاؼٚقاؾی3

  تؽ خاِٛٗتهطیى ظاؼٚ٘ای زیاتی -

 ِتماَیاْ یک ظاؼٚی ضاو نٕاقایی -

 تٛییٓ ظاؼٚ٘ای فًٍی -

 

 ظگِثاي تا  ِٕتٙی ّٔی نٛٚ تٗ چٕع  ٔٙایت گكتؽظٖ اقتاقتفاظٖ اؾ ظاظٖ کاٚی تی یٚاَر اقت کٗ ؾِیٕٗ
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 ٕای آٍاریکاٗی تا تذيیوتفاٗت دادٓ. 1-11-1

 

  ً ؾیههههاظی تهههها آِههههاؼ  کههههاٚی اؾ خٙههههات  ٘ههههای آِههههاؼی ظاؼظگ ٌٚههههی ظاظٖ ظاظٖ کههههاٚی نههههثا٘ت ؾیههههاظی تههههٗ تسٍیهههه

ً  تهههؽیٓ تفههاٚت ظاظٖ ی ؾیهههاظی ٔكههثت تههٗ آِهههاؼ ظاؼظگ خاٌههة   ٘هها ِتفههاٚت اقههت ٚ ِؿیهههت   اؼی ایهههٓ ٘هههای آِهه کههاٚی تههها تسٍیهه

 ٗ ٗ   اقههت کهه ً    ای ْههؽظؼ آِههاؼ ِهها فؽَههی -ثههات یهها ؼظ فؽَههیٗ ِههی   ٘ههای آِههاؼی تههٗ اث  ذ ِههی کٕههیُ ٚ تهها اقههتفاظٖ اؾ تسٍیهه

کٕهههع کهههٗ نهههّا ضهههٛظ ٘هههُ کهههاٚی فهههؽٌ ِهههیاتهههؿاؼ ظاظٖ  ظؼ ٚالهههٙ کهههاٚی تهههٗ فؽَهههیٗ ازتیهههاخی ٔهههعاؼظگاِههها ظاظٖ ،پهههؽظاؾیُ

ٗ  ٔثهههاي چههٗ ِهههی ظأیهههع تههٗ ظ ّٔههی  ی ظؼ ِٛالههٙ تهههؽٚؾ  کهههاٚعی ظاظٖنهههٛظ کاؼآِهه اقهههت کههٗ تاٚههه  ِههی   ایگؽظیههعگ ٚ ایهههٓ ٔکتهه

ٌ   ِهههکً ّٔایههاْ نههٛظ   ٗ  ِههی گ تههؽای ِثههاي ِهها ظؼ آِههاؼ فههؽ قههپف تهها   ،تههاُ٘ اؼتثههاِ ظاؼٔههع   ،ایکٕههیُ کههٗ ظٚ گههؽٖٚ فايههٍ

کهههاٚی تهههعْٚ تٛخهههٗ تهههٗ گ ٌٚهههی ظاظٖا ضیهههؽکٕهههیُ کهههٗ اؼتثهههاِ ٚخهههٛظ ظاؼظ یهههِههههطى ِهههیتكهههتگی اقهههتفاظٖ اؾ َهههؽیة ٘هههُ

  ٗ اگهههؽ اؼتثهههاْی ِطفهههی ِٕٛهههی ظاؼی ٚخهههٛظ   ،٘هههاتههها کهههاٚل ِیهههاْ ظاظٖ  ،ایٕکهههٗ ِههها ایٕگٛٔهههٗ فؽَهههی ظانهههتٗ تانهههیُ یههها ٔههه

تٛأههع کههاٚی ظؼ ایههٓ اقههت کههٗ آِههاؼ فمههّ ِههی     تفههاٚت تٛههعی آِههاؼ ٚ ظاظٖ   گؼقههأع ْ ؼا تههٗ اْههلا٘ ِهها ِههی   تانههع آظانههتٗ 

 کٕعگ٘ای غیؽٚعظی ُ٘ اقتفاظٖ ِیکاٚی اؾ ظاظٌٖٚی ظاظٖ٘ای ٚعظی اقتفاظٖ کٕع اؾ ظاظٖ

  

 

 

 

 کاٗیدادٍٓزادو . 1-11-2

 

ٗ     ّٚهههً ظاظٖ نهههٛظ کهههٗ ِههها ظؼ ایهههٓ ِماٌهههٗ تهههٗ      ِهههی ِههههطى تمكهههیُ  یکهههاٚی اؾ یهههک پایگهههاٖ ظاظٖ تهههٗ چٕهههع ِؽزٍههه

 یک اؾ ایٓ ِؽازً اکتفا ِی کٕیُ:ِٛؽفی ٚ تَٛیسی ِطتًؽ ظؼ ِٛؼظ ٘ؽ 

 

 اٚي: تهکیً أثاؼ ظاظٖ یِؽزٍٗ

   ْ خٙههت أدههاَ ِؽازههً   پاؼچههٗ ٍههٗ تههؽای تهههکیً ِسیٓههی پیٛقههتٗ ٚ یک    ، ایههٓ ِؽزتهها تٛخههٗ تههٗ ٕٚههٛا

ٗ   گیههههؽظگکههههاٚی ظؼ آْ، أدههههاَ ِههههی ظاظٖ ٚ تٛههههعی پیٛقههههتٗ ٚ  یظؼ زاٌههههت کٍههههی أثههههاؼ ظاظٖ ِدّٛٚهههه

 نٛظگآِاظٖ ِی  تؽای کاٚلٚ  اقتّا ظؼ زاي تغییؽ اقت کٗ ظا  ایتٕعی نعْٖثمٗ

 

 ٘اظَٚ: أتطاب ظاظٖ یِؽ زٍٗ

     ٗ ٘ههههایی اؾ پایگههههاٖ ظاظٖ  ظاظٖکههههاٚی، ٘ههههای ٍّٚیههههات ظاظٖ ظؼ ایههههٓ ِؽزٍههههٗ تههههؽای کههههُ کههههؽظْ ٘ؿیٕهههه

ْ کههههکههههٗ ِههههٛؼظ ِٓاٌٛههههٗ ٘كههههتٕع ٚ ٘ههههعف ظاظٖ  نههههٛٔع أتطههههاب ِههههی -اٚی ظاظْ ٔتههههایدی ظؼ ِههههٛؼظ آ

 ٘اقتگ

 

 ٘اقَٛ: تثعیً ظاظٖ یِؽزٍٗ

٘هههها ضايههههی ؼٚی ظاظٖ ٘ههههایکههههاٚی ٌؿِٚهههها تایههههع تثههههعیًیههههات ظاظِٖهههههطى اقههههت تههههؽای أدههههاَ ٍّٚ

 integer تهههٗ  byteضیٍهههی ؼازهههت ٚ ِطتًهههؽ ِثهههً تثهههعیً   ٘هههاِّکهههٓ اقهههت ایهههٓ تثهههعیً گأدهههاَ گیهههؽظ

      ٗ یهها  ،تٛؽیههف يههفات خعیههع   ّ٘ ههْٛ تانههعگ ٘ههای تهها  تانههع یهها ضیٍههی پی یههعٖ ٚ ؾِههاْ تههؽ ٚ تهها ٘ؿیٕهه

 گ ٘اِإٔع ایٓای ٚ ٘ا اؾ ِماظیؽ ؼنتٗظاظٖ تثعیً ٚ اقتطؽاج

 

 ٘اچٙاؼَ: کاٚل ظؼ ظاظٖ یِؽزٍٗ

٘هههای ؼ ایهههٓ ِؽزٍهههٗ تههها اقهههتفاظٖ اؾ تکٕیهههک ظ نهههٛظگِهههیکهههاٚی أدهههاَ ظؼ ایهههٓ ِؽزٍهههٗ اقهههت کهههٗ ظاظٖ 

ٗ  ظاظٖ ،ٚیکههههاظاظٖ ٚ  نههههٛظِههههی٘هههها اقههههتطؽاج ، ظأههههم ٔٙفتههههٗ ظؼ آْ٘هههها ِههههٛؼظ کههههاٚل لههههؽاؼ گؽفتهههه

 گیؽظگ قاؾی يٛؼت ِیاٌگٛ
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 پٕدُ: تفكیؽ ٔتیدٗ یِؽ زٍٗ

 ٛ -ِهههیکهههاٚ ِهههٛؼظ تؽؼقهههی لهههؽاؼ  ؼ ظاظٖ٘هههای اؼا هههٗ نهههعٖ تٛقهههّ اتهههؿا  ظؼ ایهههٓ ِؽزٍهههٗ ٔتهههایح ٚ اٌگ

ِ  یههؽظگ ٚ    ِههی هههطىٚ ٔتههایح ِفیههع   یایٕگٛٔههٗ اقههت کههٗ اتههؿاؼ    تههٗ نههٛظگ ْههؽؾ کههاؼ اتههؿاؼ ظاظٖ کهها

ٚ    تههٗ ظٔثههاي اثثههات ایههٓ اقههت کههٗ ٚخههٛظ چیههؿی     کٕههع قههٛی ِههی  تههٗ ِٕٛههای ٚخههٛظ چیههؿ ظیگههؽی اقههت 

تهههههؽای کههههههف یهههههک اٌگهههههٛ تٙهههههؽٖ تگیهههههؽظ ٚ ظؼ ٔٙایهههههت    ٘هههههااٚي اؾ تهههههٛاٌی اؼتثهههههاِ یظؼ ظؼخهههههٗ

تٕههههعی کٕههههع تهههها تههههٗ اٌگههههٛی ضايههههی تؽقههههع کههههٗ تتٛأههههع آْ ؼا  ظقههههت آِههههعٖ ؼا ظقههههتٗٗ اْلاٚههههات تهههه

 ٘ای ظاضی تٗ ِطاْثم اؼا ٗ ظ٘عگٛتؽاقاـ فاکت

 

 نهههٛظگ٘هههای ًٚهههثی ٘هههُ اقهههتفاظٖ ِهههی  ک ٚ نهههثکٗ٘هههای ژٔتیههه کهههاٚی اؾ اٌگهههٛؼیتُ ظؼ ظاظٖنهههایاْ غکهههؽ اقهههت،  

ٚ کههاؼتؽظ  ٔههعگگیؽلههؽاؼ ِههی ً پی یههعٖ ٚ تههؿؼ  ِههٛؼظ اقههتفاظٖ    آِههعی ظؼ زههً ِكهها    ؼ٘ههای ًٚههثی تههٗ ٍٚههت کهها    نههثکٗ

ظقهههت آِهههعٖ  ٗ٘هههای تهههٗ ظؼ ِیهههاْ ِهههعيکهههاٚی تهههؽای خكهههتدٛ ٚ قهههاضتٓ یهههک ِهههعي تٙیٕههه  ٘هههای ژٔتیهههک ظؼ ظاظٖاٌگهههٛؼیتُ

تههت تههؽ قههؽ أتمههاي يههفات تههٗ    گیؽٔههع ٚ تهها ؼلا ٘ههایی لههؽاؼ ِههی ٘ههای اٌٚیههٗ ؼٚی کؽِٚههؿَٚ تههٗ ایههٓ گٛٔههٗ کههٗ ِههعي   گاقههت

 ٘ا تٗ کاؼتؽ اؼا ٗ ِی نٛٔعگ تؽیٓ آْٔكً تٛع، تٙتؽیٓ ِعي ٚ  یك

   

 ِإٔهههعای ٘ههای پایگههاٖ ظاظٖ  ٔههؽَ افههؽاؼ  گكههتؽل ؾیههاظی یافتهههٗ اقههت تههٗ ْههٛؼی کههٗ اکثهههؽ        ٖکههاٚی اِههؽٚؾ  ظاظٖ 

SQL  ٚ  Oracle   کهههاٚی نهههعٖ أهههع ٌٚهههی ٕ٘هههٛؾ ٔهههؽَ افهههؿاؼ ٘هههای تطًًهههی ظاظٖ کهههاٚی         ی ظاظٖٔیهههؿ نهههاًِ اتؿاؼ٘ههها

اؾ ِّٙتهههؽیٓ  Intelligent Miner , Darwin , Mine Set, Knowledge Studio, Data Mindّ٘ هههْٛ 

 کاٚی أعگظاظٖ ٘ایاتؿاؼ

 

 

 

 

 گیزی فصوّتیجٔ. 1-12

ٗ   ٘ههای ِههؽتثّ تهها   تسهه   گٕدیههع ؼا نههؽذ ظاظیههُ، تهها تههٗ ایههٓ     ی ایههٓ ِماٌههٗ ِههی  ِفٙههَٛ اْلاٚههات، کههٗ ظؼ زٛيههٍ

  ِ ٘ههههای اْلاٚههههاتی گیههههؽی قیكههههتُاْلاٚههههات ٚ تههههٗ کههههاؼ اْ تههههعْٚ ِههههعیؽیت ٔتیدههههٗ تؽقههههیُ کههههٗ پیهههههؽٚی یههههک قههههاؾ

 یکپاؼچٗ، ِٕكدُ ٚ کاؼآِع، تٗ ٔسٛ ٍِٓٛب ِیكؽ ٔطٛا٘ع تٛظگ
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 فًً ظَٚ
 

 

 قیكتُ    
 

System           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قاؾظگپػیؽ ِیايٛ  قیتّاتیک تٛظْ یک فؽآیٕع، ِعیؽیت ٚ کٕتؽي تؽ آْ ؼا تٗ ٔسٛ ٍِٓٛب اِکاْ

اؾ گػنهههتٗ ٔیهههاؾ تهههٗ ظیهههع ٚ تفکهههؽ قیكهههتّی ظلیهههك ٚ ِٕاقهههة ظاؼظ تههها تتٛأهههع یهههک   اکٕهههْٛ یهههک ِٛقكهههٗ یههها قهههاؾِاْ تهههیم

 ٘ای ضٛظ ایداظ ّٔایع ٚ تٗ قّت پیهؽفت زؽکت کٕعگگیؽی٘ا ٚ تًّیُّ٘إ٘گی ٚ ٚزعت ظؼ فٛاٌیت

٘ههههای اْلاٚههههاتی ٚ قههههاؾی قیكههههتُکاؼنٕاقههههاْ تههههؽ ایههههٓ تاٚؼٔههههع کههههٗ ِهههههکً ايههههٍی ٚههههعَ تٛأههههایی، ظؼ اخههههؽا ٚ پیههههاظٖ

 ٘ا اقتگ٘ا ٚ يٕایٙ کهٛؼِاْ ایؽاْ، قیكتّاتیک ٔثٛظْ آْ٘ا ظؼ تیهتؽ قاؾِاِْعیؽیت آْ

 

 

 ظؼ ایٓ فًً:

 تؽؼقی ضٛا٘یُ کؽظگ قیكتُ ؼا اؾ ٔٗؽ ِفَٙٛ تٗ ْٛؼ کٍی -

 ضٛا٘یُ پؽظاضتگ تفکؽ ٚ ظیعگاٖ قیكتّیتٗ نؽذ  -

 گظ٘یُی زیات قیكتُ  ؼا نؽذ ِیچؽضٗ -

 کٕیُگی قیكتُ ؼا تؽؼقی ِیتٛقٛٗ -

 گگٛییُی قیكتُ قطٓ ِیی قیكتُ ٚ ؼا٘کاؼ تٛقٛٗٛژی تٛقٛٗاؾ ِتٛظٌٚ -

 

S   S   E 
   Y   T   M 

 

 

 

 

 

www.prozhe.com



 Ehsan.Safaei@Hotmail.com  اطلاػات ٍذیزیتٕای سیستٌ

19 
 

 ٕا. ٍفإیٌ سیست2-1ٌ

تانهههع کهههٗ تهههؽای ؼقهههیعْ تهههٗ ٘هههعفی ِههههتؽک ٚ ِههههطى تههها ٘هههُ   گؽٚ٘هههی اؾ ٕٚايهههؽ ِهههی یههها قهههاِأٗ قیكهههتُ

 نٛٔعگتؽکیة ِی

 -4تثهههههعیً    -3تؽٚٔهههههعاظ   -2ظؼٚٔهههههعاظ   -1پهههههٕح ًٕٚهههههؽ ٚخهههههٛظ ظاؼظ:   تهههههٗ ْهههههٛؼ کٍهههههی ظؼ ٘ؽقیكهههههتُ    

 ا٘عاف -5ِکأیكُ کٕتؽي 

ؼٚٔههع قیكههتُ تههٗ گٛٔههٗ ای اقههت کههٗ ظؼٚٔههعاظ تههٗ تؽٚٔههعاظ تثههعیً ِههی نههٛظگ ظؼ ایههٓ تههیٓ، ِکأیكههُ کٕتههؽي،                

ي تٛقهههّ ظ٘هههعگ ِکأیكهههُ کٕتهههؽ تهههٗ ا٘هههعاف قیكهههتُ، ؾیهههؽ ٔٗهههؽ لهههؽاؼ ِهههی  فؽآیٕهههع تثهههعیً ؼا تهههؽای اّْیٕهههاْ اؾ ؼقهههیعْ  

ٗ   ،نهههٛظتهههاؾضٛؼظ تهههٗ خؽیهههاْ ِٕهههاتٙ ِتًهههً ِهههی    یزٍمهههٗ ی تهههاؾضٛؼظ اْلاٚهههات ؼا اؾ تؽٚٔهههعاظ  تهههٗ ْهههٛؼی کهههٗ زٍمههه

ظ٘هههعگ ِکأیكهههُ کٕتهههؽي، ٚلا هههُ    أیكهههُ کٕتهههؽي لاتهههً ظقتؽقهههی لهههؽاؼ ِهههی    ّٔایهههع ٚ آْ ؼا تهههؽای ِک كهههتُ کكهههة ِهههی  قی

نهههٛظ، تههها ٚلتهههی کهههٗ ٔیهههاؾ   ِهههی دهههؽ تهههٗ ٚلا ّهههی ظؼ ًٕٚهههؽ ظؼٚٔهههعاظ  ٚ ِٕ ظ٘هههعِهههیتهههاؾضٛؼظ ؼا  تههها ا٘هههعاف تٓثیهههك   

ٗ ٕ٘گههاِی کههٗ قیكههتُ ِهها یههک کاؼضا      ،اقههت، قیكههتُ ٍّٚیههاتم ؼا تغییههؽ ظ٘ههعگ تههٗ ٕٚههٛاْ ِثهههاي        ی ظاؼٚقههاؾی تانهههع  ٔهه

ِهههی تانهههع ٚ فؽآیٕهههع٘ای ِهطًهههی     ٘ههها ٚ ِإٔهههع ایهههٓ ٘ههها   قهههتگاٖ ٘هههای يهههٕٛتی، ِٕٙعقهههی   ظؼٚٔهههعاظ٘ا ِهههٛاظ اٌٚیهههٗ، ظ  

 کٕعگؼ لاٌة ظاؼٚ ِی تانع تثعیً ِی٘ای ِػکٛؼ ؼا تٗ تؽٚٔعاظ کٗ ّ٘اْ ِسًٛي ظظؼٚٔعاظ

٘ههؽ قیكههتّی لههاظؼ اقههت تهها ٍّٚیههات ضههٛظ ؼا کٕتههؽي ّٔایههعگ ِکأیكههُ کٕتههؽي ٔیههؿ ِههعیؽی اقههت کههٗ ؼٚاتههّ               

ّ٘ ههههْٛ تؽٔاِههههٗ ؼیههههؿی، تاؾؼگههههأی، تٌٛیههههع ٚ گگگ ؼا تههههٗ ٚٙههههعٖ ظاؼظ ٚ زٍمههههٗ ی تههههاؾضٛؼظ    ،ِیههههاْ ِؽاکههههؿ ِطتٍههههف

 قاؾظگلكّت ٘ای ِطتٍف کاؼضأٗ ِؽتثّ ِیاؼتثاْات ٚ ؼٚاتٓی اقت کٗ نطى ؼ یف یا ِعیؽ ؼا تٗ 

-ی تهههاؾ ٚ تكهههتٗ تمكهههیُ ِهههی قهههتٗتهههٗ ظٚ ظ ،٘ههها ؼا اؾ ٔٗهههؽ ٔهههٛ٘ اؼتثاْههههاْ تههها ِسهههیّ پیؽاِهههْٛ ضهههٛظ  قیكهههتُ

ٗ        ،كههتُ تههاؾ کٕٕههعگ قی یكههتّی اقههت کههٗ فالههع    ق ،قیكههتّی اقههت کههٗ تهها ِسههیّ پیؽاِههْٛ ضههٛظ اؼتثههاِ ظاؼظ ٚ قیكههتُ تكههت

 تانعگ اٌثتٗ تایع غکؽ ّٔٛظ کٗ ظؼ زمیمت قیكتُ کاِلا تكتٗ ٚخٛظ ٔعاؼظگ ایٓ اؼتثاِ ِی

ٗ یهههههک ؾیهههههؽ قیكهههههتُ تهههههٗ ْهههههٛؼ قهههههاظٖ، قیكهههههتّی ظؼْٚ قیكهههههتُ ظیگهههههؽ    ی ِهههههی تانهههههع ِهههههثلا ظؼ کاؼضأههههه

٘هههای یهههک قیكهههتّی ، اتیکهههت ؾٔهههی ٚ گگگ ؾیهههؽ قیكهههتُ٘هههای ظاؼٚنیههههٗ قیكهههتُ پهههؽ کٕهههی ،غکهههؽ کهههؽظیُ ظاؼٚقهههاؾی کهههٗ

 ٘كتٕعگ ظاؼٚ تٌٛیع ٚازع تٗ ٔاَ

ؾیهههؽا کهههٗ اؾ ِٕهههاتٙ فیؿیکهههی تههههکیً نهههعٖ اقهههتگ یهههک      ،تُ فیؿیکهههی اقهههت كهههیهههک نهههؽکت تدهههاؼی یهههک قی  

ّهههایم یهههک قیكهههتُ   ؽای ٔتههه ،٘هههاؾ ِٕهههاتٙ فکهههؽی چهههْٛ اْلاٚهههات ٚ ظاظٖ   قیكهههتُ اظؼاکهههی ٔیهههؿ قیكهههتّی اقهههت کهههٗ ا     

تانهههع، تًهههٛیؽی غٕ٘هههی ظؼ غ٘هههٓ ِهههعیؽ ِهههی     ،کٕهههعگ ظؼ ٚالهههٙ یهههک قیكهههتُ اظؼاکهههی یههها فکهههؽی     فیؿیکهههی اقهههتفاظٖ ِهههی  

ّ٘ هههْٛ تًهههاٚیؽ یههها ضٓهههْٛی کهههٗ تهههؽ ؼٚی یهههک تؽگهههٗ کاغهههػ یههها ظؼ نهههکً اٌکتؽٚٔیکهههی، ظؼ ؼایأهههٗ غضیهههؽٖ نهههعٖ          

 اقتگ

    

          

 دیذگآ سیستَی )رٗش سیستَی(. 2-2

اٌٚههههیٓ کكههههأی ٔثٛظٔههههع کههههٗ فؽآیٕههههع زههههً ِكههههاٌٗ ؼا   ،تًههههٛؼ، زههههً کٕٕههههعگاْ ِكهههها ً تاؾؼگههههأیتههههؽ ضههههلاف 

تؽؼقههههی کؽظٔههههعگ ایههههٓ تؽؼقههههی تههههٗ ظأهههههّٕعاْ ٍٚههههَٛ فیؿیکههههی، ّ٘ ههههْٛ فیؿیکههههعأاْ ٚ نههههیّیعأاْ ٚ ِتطًًههههاْ      

گهههؽظظگ ایهههٓ أعیههههّٕعاْ زهههً کهههؽظْ ِكههها ً ؼا تهههٗ   ٚأهٕاقهههاْ ٚ خاِٛهههٗ نٕاقهههاْ تهههاؾ ِهههی ٍٚهههَٛ ؼفتهههاؼی، ّ٘ هههْٛ ؼ 

تهههٗ يهههٛؼت تطًًهههی ِٓاٌٛهههٗ کؽظٔهههع ٚ تهههٗ یهههک    ،ٕهههٛاْ  یهههک اتهههؿاؼ، تهههٗ ِٕٗهههٛؼ أدهههاَ آؾِایههههات کٕتهههؽي نهههعٖ  ٚ

 ظیع ٚ ٔگؽل قیكتّاتیک ظقت یافتٕعگ
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ظؼ ًٚههههؽ زاَههههؽ ٔیههههؿ ٘ههههؽ قههههاؾِأی تههههؽای تههههعاَٚ خؽیههههاْ کههههاؼی ٚ تمههههای ضههههٛظ ٔیههههاؾ تههههٗ یههههک ظیههههع        

ؽآیٕههههع تثههههعیً ؼا اؾ ْؽیههههك ِکأیكههههُ  ٘ههههای ظؼٚٔههههعاظ، تؽٚٔههههعاظ ٚ ف تّههههاِی لكههههّتقیكههههتّاتیک ظاؼظگ ظیههههع قیكههههتّی  

ّ٘هههإ٘گی ٚ ٚزهههعت ؼا ظؼ تًهههّیُ  کٕتهههؽي ٚ زٍمهههٗ ی تهههاؾضٛؼظ ؾیهههؽ ٔٗهههؽ ظاؼظگ ظؼ ٚالهههٙ ظیهههع قیكهههتّی یهههک ٔهههٛ٘     

 ی ِٛفمیت یک قاؾِاْ اقتگآٚؼظ، ٚزعتی کٗ  ؾِٗ٘ا تٗ ٚخٛظ ِیگیؽی

ضهههٛب تهٕاقهههٕع  ِسهههیّ ضهههٛظ ؼاظؼ ایهههٓ نهههؽایّ ِهههعیؽاْ ِههها٘ؽ ٚ تٛأههها ظؼ زهههً ِكههها ً کكهههأی ٘كهههتٕع کهههٗ     

٘ههههای ؿَٚ ٚخههههٛظ ِٛیاؼ٘ههههای ٍّٚکههههؽظ ٚ نههههثکٗ ٘ههههای ِههههٛثؽ خّههههٙ آٚؼی اْلاٚههههات ؼا ایدههههاظ ّٔایٕههههع ٚ ٌهههه  ٚ قیكههههتُ

ٓ  اؼتثههههاْی ِٕاقههههة ؼا تهههها   ٘هههها خههههؿء یههههک تفکههههؽ قیكههههتّی اقههههت ٚ ٚاژٖ ی   کاؼِٕههههعاْ ضههههٛظ ظؼک کٕٕههههعگ تّههههاَ ایهههه

 نٛظگیٓ ِفَٙٛ تٗ کاؼ تؽظٖ ِیتؽای ٔهاْ ظاظْ ا «ظیعگاٖ قیكتّی»

 

 ل قیكتّی تٗ ْٛؼ کٍی قٗ فاؾ ٚخٛظ ظاؼظ:ظؼ ؼٚ

 فاؾ اٚي: نٕاضت کٍی قیكتُ

 فاؾ ظَٚ: پؽظاؾل

 فاؾ قَٛ: ْؽازی ٚ تؽکیة

 ظؼ ٘ؽ فاؾ تایع العاِاتی تٛقّ ِعیؽاْ، ِتطًًاْ ٚ کاؼنٕاقاْ ِؽتْٛٗ يٛؼت پػیؽظگ

 ظؼ فاؾ ٔطكت )نٕاضت کٍی(، قٗ ِؽزٍٗ ٚخٛظ ظاؼظ:

ٛاْ یک قیكتُ العاَ تٗ فٛاٌیت ِیتٗ ٕٚ ،ِٛقكٗ یا قاؾِاْ ی اٚي، ِعیؽ ظؼ نکً گؽفتٓظؼ ِؽزٍٗ

 کٕعگ

 ،آٔدا کٗ ٘ؽ قیكتّی تا ِسیّ ضٛظ اؼتثاِ ظاؼظ، تایع ِسیّ ِٛقكٗ یا قاؾِاْ اؾ ی ظَٚ،ظؼ ِؽزٍٗ

 تٗ ٕٚٛاْ یک قیكتُ ظؼ ٔٗؽ گؽفتٗ نٛظگ

 نٛٔعگفؽٚی قیكتُ ِٛؼظ ٔٗؽ نٕاقایی ِی ٘ای٘ا ٚ قیكتُی قَٛ، ؾیؽ قیكتُظؼ ِؽزٍٗ

نٛظ، ظؼ ، یک نٕاضت کٍی اؾ قیكتُ زايً ِیتٛع اؾ أداَ ایٓ قٗ ِؽزٍٗ ٚ تکّیً فاؾ ٔطكت

 آیعگ٘ای ِٛؼظ ٔیاؾ تٗ ظقت ِیٚالٙ ظاظٖ

 ی ؾیؽ اقت:ناًِ ظٚ ِؽزٍٗ نٛظ کٗظؼ فاؾ ظَٚ تٗ تدؿیٗ ٚتسٍیً پؽظاضتٗ ِی

 ُ تٗ قٓر ؾیؽ قیكتُی اٚي: گػؼ اؾ قیكتِؽزٍٗ

 ٍیً تؽتیثی اخؿاء قیكتُی ظَٚ: تسِؽزٍٗ

 نٛظگؾ ْؽازی ٚ تؽکیة پؽظاضتٗ ِییٕٛی فا ،تٛع اؾ کكة اْلاٚات ِٕاقة اؾ ِؽازً فاؾ ظَٚ تٗ فاؾ قَٛ

 ِؽزٍٗ ِی تانعگ پٕحفاؾ قَٛ ٔیؿ ظاؼای 

 ٘ای گٛٔاگْٛی اٚي: نٕاقایی ؼاٖ زًِؽزٍٗ

 ای نٕاضتٗ نعٖ٘ی ظَٚ: اؼؾیاتی ؼاٖ زًِؽزٍٗ

 تٙتؽیٓ ؼاٖ زًی قَٛ: أتطاب ِؽزٍٗ

 ی چٙاؼَ: اخؽای ؼاٖ زًِؽزٍٗ

 گػاؼی ؼاٖ زً )ِکأیكُ کٕتؽي(یگیؽی خٙت زًٛي اّْیٕاْ اؾ تاثیؽی پٕدُ: پِؽزٍٗ

ِٕسًهههؽ تهههٗ   ،ی ِهههها٘عٖ ی ٘هههؽ چیهههؿ، تهههٗ ٕٚهههٛاْ یهههک قیكهههتُ    ع تهههٗ ایهههٓ ٔکتهههٗ انهههاؼٖ کهههؽظ کهههٗ ایهههعٖ    تایههه

ٗ   تهههؽای اقهههتفاظٖ اؾ ٔ  ،التًهههاظ ٚ تدهههاؼت ٔیكهههتگ ظؼ زمیمهههت یهههک ُٔٙهههت     یگهههؽل قیكهههتّی تهههٗ ٕٚهههٛاْ یهههک ٚقهههیٍ

 تؽای فُٙ تٙتؽی اؾ ٘ؽ پعیعٖ نکً گؽفتٗ اقتگ
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  ٕا. ٍذه ػٍَ٘ی سیست2-3ٌ

 ،تهههٗ ٕٚهههٛاْ یهههک قیكهههتُ    ایهههعٖ ی ِهههها٘عٖ ی ٘هههؽ چیهههؿ   

کههٗ یههک   Von Bertallanfy Lud Wing اٌٚههیٓ تههاؼ تٛقههّ   

ٓ اؼا هههٗ نهههعگ اٚ ایههه   1937ظؼ قهههاي  ،نهههٕاـ آٌّهههأی تهههٛظ  ؾیكهههت 

 ٔاِگههههػاؼی کههههؽظگ «٘ههههات ههههٛؼی ّٚههههِٛی قیكههههتُ»ؼٚل ٔههههٛیٓ ؼا 

٘ههها ؼا ت هههٛؼی ّٚهههِٛی قیكهههتُ    Kenneth Bouldingتٛهههع ٘ههها  

تهههٗ ؼٚنهههی ظیگهههؽ اؼا هههٗ ّٔهههٛظ ٚ ظٚ ؼٚیکهههؽظ ؼا ظؼ تٛيهههیف ایهههٓ  

زايههههً ٔگههههؽل قیكههههتّی   ت ههههٛؼی ظؼ ٔٗههههؽ گؽفههههتگ ظؼ ٔٙایههههت   

ِههههعي »کههههٗ  ،٘هههها نههههع٘هههها تههههؽای تٛيههههیف پعیههههعٖ اقههههتفاظٖ اؾ ِههههعي

 تگٔاَ گؽف «٘اِّٚٛی قیكتُ

 نههههههههٛظگٔاِیههههههههعٖ ِههههههههی  Entityی چیههههههههؿی اقههههههههت کههههههههٗ یههههههههک ِٛخههههههههٛظ یهههههههها     چکیههههههههعٖ ،یههههههههک ِههههههههعي 

نهههٛظگ تهههٗ  ؽٖ ِهههییهههگهههاٖ غضی٘ههها خّهههٙ ٚ ظؼپا آْ یؿ اؾ ٘هههُ ٘كهههتٕع کهههٗ اْلاٚهههاتی ظؼتهههاؼٖ  یای ِتّهههای٘ههها انههه تیهههِٛخٛظ

ٗ ْههههههههٛؼ کٍههههههههی    .نههههههههٛظِههههههههیؽٖ یههههههههغض ی آْای ظؼتههههههههاؼٖظاظٖ ،اؾ ظاؼظیههههههههکههههههههٗ قههههههههاؾِاْ ٔ  ایظؼ ٘ههههههههؽ ؾِیٕهههههههه

ٗ ٚاظاؼٔهههع: ظاقهههتاْچٙهههاؼ ٔهههٛ٘ ِهههعي ٚخهههٛظ   ی ظؼک ٚ ٘ههها اخهههاؾٖی ایهههٓ ِهههعيؼ، فیؿیکهههی، گؽافیکهههی ٚ ؼیاَهههیگ ّ٘ههه

 ظ٘عگؼا تٗ کاؼتؽ ِی Entityفُٙ تٙتؽ ٚ اؼتثاِ تؽلؽاؼ کؽظْ تا 

تههٛاْ تٛأههع تههؽای تسٍیههً ٘ههؽ ٔههٛ٘ قههاؾِأی تههٗ کههاؼ تههؽظٖ نههٛظ، اِهها ّٔههی       ِههی ،٘ههایههک ِههعي ّٚههِٛی قیكههتُ  

 ِاْ ضايی قاضتٗ نٛظوأتٗاؼ ظانت کٗ یک ِعي تؽای یک قاؾ

، کههاؼ تههاؾٖ فههاؼٜ اٌتسًههیً نههعٖ    نههٛظ کههٗ فههؽظ  ٘هها، ٕ٘گههاِی ّٔایههاْ ِههی   اؼؾل زمیمههی ِههعي ّٚههِٛی قیكههتُ   

 کٕههعگ ِههعي تههٗ فههؽظ تههؽای تٕٗههیُ فٛههاٌیتم کّههک ضٛا٘ههع ّٔههٛظگ ظؼ آغههاؾ، ٘ههؽ چیههؿی تههاؾٖ ضٛا٘ههع تههٛظ            ضههٛظ ؼا آغههاؾ 

ؼا نهههههگفت ؾظٖ  خعیهههههع ٚ گگگ ٘هههههیی فهههههؽظی (Terminology)٘هههههای خعیهههههع، تكهههههٙیلات خعیهههههع، ٚاژگهههههاْ  چٙهههههؽٖ اِههههها

 کٕعگفؽاُ٘ ِی ؼا اؾ آٔ ٗ ِٛؼظ أتٗاؼ اقت، تؽای فؽظ یک تًٛیؽ غٕ٘ی  ،ِعي ٔطٛا٘ع کؽظ، ؾیؽا

٘ههها ظؼ يهههٛؼتی کهههٗ کهههاؼتؽاْ، آْ ٔٗهههؽ ظانهههتٗ تانهههیُ کهههٗ تٙتهههؽیٓ قیكهههتُتایهههع ایهههٓ ٔکتهههٗ ؼا ٔیهههؿ ّ٘یههههٗ ظؼ 

 ثّؽی ٔطٛا٘ع ظانتگ ،تٗ کاؼ ٔثؽٔع ؼا

 

 

 System Life Cycle (SLC)  ی دیات سیستٌ. چزخ2-4ٔ

تانهههعگ ِتٌٛهههع  ع یهههک ُٚهههٛ ؾٔهههعٖ ِهههی  ِإٔههه ،٘هههای اْلاٚهههاتی ؼایأهههٗ ِسهههٛؼ   ٘هههؽ ؾیهههؽ قیكهههتّی ظؼ قیكهههتُ  

ٗ   ِیههؽظ ٚ ِتههؽٚک ِههی  ؼقههع ٚ ظؼ ٔٙایههت ِههی  کٕههع، تههٗ تٍههٜٛ ِههی   نههٛظ، ؼنههع ِههی  ِههی ی زیههات نههٛظگ ایههٓ فؽآیٕههع چؽضهه

 ٔاِیعٖ ِی نٛظگ SLCقیكتُ یا 

ِهههٛثؽ ٚالهههٙ نهههٛظگ  ، کّتهههؽ ٚ انهههتثا٘ات اتتهههٗ ظ یهههً فٕهههی یههها ٚهههعَ ِٓالثهههت تههها تغییهههؽ    قیكهههتُ ِّکهههٓ اقهههت 

٘هههای ِهههعیؽیتی ٔیهههاؾ   ازهههً اقهههتأعاؼظی اقهههت کهههٗ تهههٗ فٛاٌیهههت     ی زیهههات قیكهههتُ ِكهههتٍؿَ ٚثهههٛؼ کهههؽظْ اؾ ِؽ    چؽضهههٗ

 ظاؼظگ

تٛخهههٗ تهههٗ ایٕکهههٗ اِهههؽٚؾٖ    ٘ههها ِتفهههاٚت اقهههتگ ٌٚهههی تههها    ظؼ قیكهههتُ SLCْهههٛي زیهههات ٘هههؽ یهههک اؾ ِؽازهههً    

ؼای اؼتثهههاِ ٚ فٕهههاٚؼی ظا   نهههٛٔع ٚ ؼنهههع ؼایأهههٗ، اْلاٚهههات،   ْهههؽذ ؼیهههؿی ِهههی   ٗ يهههٛؼت ؼایأهههٗ ای  ٘ههها تههه قیكهههتُ

 ٘ا کٛتاٖ اقتگی زیات قیكتُظٚؼٖ قؽٚت ؾیاظی اقت، ِی تٛاْ گفت کٗ
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 ٗ زیهههات یهههک قیكهههتُ، خهههایگؿیٕی آْ اقهههتگ ايهههً اقاقهههی تدؿیهههٗ ٚ تسٍیهههً یههههک           یی ٔٙهههایی ظٚؼٖ ِؽزٍههه

عیهههع ٔٗهههؽ ٚ یههها خهههایگؿیٕی آْ اقهههتگ ازتّهههاي فؽاٚأهههی  ک قیكهههتُ تهههٗ تدْ ٔیهههؿ، تههههطیى ٔیهههاؾ یهههقیكهههتُ ٚ ْؽازهههی آ

 نٛظ، ٔمایى تیهتؽ نٛظگؼیؿی ِی ِی کٗ تؽای یک قیكتُ خعیع تؽٔاِٗٚخٛظ ظاؼظ، ٕ٘گا

 

 

 ی دیات سیستٌٍزادو چزخٔ. 2-4-1

-تٛأهههع تههها قیكهههتُ ظیگهههؽی ِتفهههاٚت تانهههع، اِههها ظؼ زاٌهههت کٍهههی ِهههی ی زیهههات ٘هههؽ قیكهههتُ ِهههیِؽازهههً چؽضهههٗ

 ٔاَ تؽظ: SLCتٛاْ پٕح ِؽزٍٗ ؼا تٗ ٕٚٛاْ ِؽازً یک 

 قاؾِاْ یاؾ٘ایٚ تؽٚؾ ٔ اتؽییتغ -1

ّ یؽ نهههههؽاییهههههأتٗهههههاؼات اؾ قهههههاؾِاْ ٚ تغ  ،یّؽ ظؼ ِسهههههییهههههٓ ِؽزٍهههههٗ تههههها تٛخهههههٗ تهههههٗ تغ  یهههههظؼ ا

نههههههٛظ ٚ  یزايههههههً ِهههههه  یؽاتههههههییؿ تغیههههههكههههههتُ قههههههاؾِاْ ٔ یح ظؼ قیتههههههٗ تههههههعؼ  قههههههاؾِاْ، یوههههههاؼ

ٗ  ،یههههاؾٔ ٚ ظؼ ٔٙایههههت وٕههههعگ یعا ِههههیههههاؾ پیههههع ٔیههههكههههتُ خعیه قیههههقههههاؾِاْ تههههٗ    یِٕدههههؽ تههههٗ تٛقههههٛ

 نٛظگ  یكتُ ِیق

 كتُیداظ قیا ٚتٛقٛٗ  -2

ٗ  یههههظؼ ا ظؼ  یؽاتههههییتغ ع قههههاؾِاْ،یههههخع یاؾ٘ههههایكههههتُ ِٛخههههٛظ ٚ ٔ یق یٓ ِؽزٍههههٗ پههههف اؾ ِٓاٌٛهههه

 نٛظگ یِ یقاؾِاْ ْؽاز یع تؽایكتُ خعیه قی ٚ یا نٛظ یكتُ ِٛخٛظ أداَ ِیق

 كتُیق یقاؾ  اظٖیپ -3

ٗ  تًههّیُ گیهههؽی ٚ تؽٔاِههٗ ؼیهههؿی تههؽای     پههف اؾ  ع ظؼ قهههاؾِاْ یهه كهههتُ خعیق ،عیهه كهههتُ خعیق یتٛقههٛ

 نٛظگ یِ یقاؾ اظٖیپ

 كتُیت قیفٛاٌ -4

ٗ  یتههؽ یْههٛ ٔ  ه قهههاؾِاْ یهه ت ِّٛههٛي  یهه ٓ ِؽزٍههٗ اقهههتگ فٛاٌ یهه كههتُ ا یه قیهه ات یهههز یٓ تطههم چؽضهه

 نٛظگ یٓ ِؽزٍٗ أداَ ِیظؼ ا

 كتُیِتؽٚن نعْ ق -5

ّ ٚ ی، ِسههههنههههٛظِههههیدههههاظ یا یعیههههخع یاؾ٘ههههایكههههتُ، ٔیت قیههههاؾ فٛاٌ یپههههف اؾ گػنههههت ِههههعت ؾِههههأ

كهههتُ یتٛأهههع أتٗهههاؼات ٚ تٛلٛهههات ؼا تهههؽآٚؼظٖ وٕهههعگ ق  یكهههتُ ّٔهههیوٕهههع ٚ ق یؽ ِهههییهههتغ یّ وهههاؼینهههؽا

 ،واؼوٕههاْچههٗ اؼتههاب ؼخههٛ٘ ٚ  ، چههٗ كههتُیوٕههعگ اقههتفاظٖ وٕٕههعگاْ اؾ ق   یوههاؼ ِهه  یتههٗ نههىً ٔاظؼقههت  

ٓ ِؽزٍههٗ ؼا ِتههؽٚن  یههوٕههعگ ا یزؽوههت ِهه  یقههطت كههتُ تهها یگ قنههٛٔعِههی یكههتُ ٔاؼاَهه یاؾ ٍّٚىههؽظ ق

كهههتُ یِتٛلهههف نهههعْ ق  یكهههتُ تهههٗ ِٕٛههها یِتهههؽٚن نهههعْ ق تٛخهههٗ کٕیهههع کهههٗ  ُگ ییگهههِٛهههیكهههتُ ینهههعْ ق

گ ِتاقههفأٗ ٘هها تههٗ زاٌههت ِتههؽٚن نههعٖ تههٗ وههاؼ ضههٛظ اظاِههٗ ظ٘ههع     كههتُ قههاي یه قیههِّىههٓ اقههت   وكههتیٔ

ْ  ظؼ کهههٛؼِاْ ایههؽاْ قیكههتُ   ٗ ٘ههای تكههیاؼی اؾ قههاؾِا ّ٘ههیٓ نههؽایّ تههٗ کههاؼ    ٘هها ظؼ ٘هها ٚ کاؼضأهه

 ضٛظ اظاِٗ ِی ظٕ٘عو
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كهههتُ تهههٗ نهههىً   یق ،كهههتُ ٔههههاْ ٔعٕ٘هههع  یتهههٗ ايهههلاذ ق  یكهههتُ ؼغثتههه یؽاْ قیوهههٗ يهههازثاْ ٚ ِهههع   یظؼ يهههٛؼت

ٓ یههكههتگ اٌثتههٗ ظؼ اغٍههة ِههٛاؼظ ا   یكههتُ ِٛخههٛظ ٔ یايههلاذ ق یٕههٗیت ضههٛظ اظاِههٗ ضٛا٘ههع ظاظگ گههاٖ ٘ؿ   یههِتههؽٚن تههٗ فٛاٌ 

 ٗ تهههٗ ضهههاْؽ ِتهههؽٚک تهههٛظْ  وهههٗ  یی٘ههها ٕهههٗی٘ؿ ، چهههؽا کهههٗكهههتُ اقهههتیق ٔکهههؽظْ ايهههلاذ یتهههؽا یا َِٛهههٛ٘ تٕٙههها تٙأههه

كهههتُ اقهههتگ ِّٛهههٛ ی ايهههلاذ   یايهههلاذ ق یٕهههٗیههههتؽ اؾ ٘ؿینهههٛظ تهههٗ ِؽاتهههة ت   یِههه آْ تسّیهههً٘هههؽ ؼٚؾٖ تهههؽ  قیكهههتُ 

اْ ِهههعت تهههٗ  یهههِ ظؼ یظ٘هههع ٚ ظؼ ظؼاؾ ِهههعت ٚ زتههه   یم ِهههیؼا افهههؿا ییكهههتُ ؼا وههها٘م ٚ وهههاؼا  یق ی٘ههها ٕهههٗیكهههتُ ٘ؿیق

م اؾ ّ٘ههٗ تاٚهه  ِتههؽٚن   یٓ َِٛههٛ٘ اقههتگ آٔ ههٗ تهه   یأگؽ ّ٘ههیههت ظاظٖ نههعٖ ٔهههاْ اؼّٔههٛظٔفههٙ قههاؾِاْ ضٛا٘ههع تههٛظگ    

ٗ یِأهههعْ ق كهههتُ یكهههتُ ٚ تهههؽـ اؾ ايهههلاذ قیق یینهههٛظ، ٚهههعَ تٛخهههٗ تهههٗ وهههاؼا  یع ِهههیهههكهههتُ خعیق یكهههتُ ٚ ٚهههعَ تٛقهههٛ

 اقتگ

 

 

          

ْ   یؽظ ٚ ظؼ ْهههیههه لهههؽاؼ گ یكهههتُ ِهههٛؼظ ٔگٙهههعاؼ  یوهههٗ ق  یظؼ يهههٛؼت  ی٘ههها ؾایظا ّهههای ْهههؽذ ٔ  ،گػنهههت ؾِههها

ع یهه اؾ خعیهه ٓ زاٌههت تهها ْههؽذ ٘ههؽ ٔ   یهه نههٛظگ ظؼ ا  یِهه یؽیكههتُ خٍههٛگ  یكههتُ ظؼ ٔٗههؽ گؽفتههٗ نههٛظ، اؾ ِتههؽٚن نههعْ ق     یق

ٓ وههاؼ ِّىههٓ  یههؽظگ ایههگ یكههتُ ِههٛؼظ ايههلاذ ٚ تٛقههٛٗ لههؽاؼ ِهه     یٚ ق یاؾ٘هها تؽؼقهه یّ، ٔیّ ِسههیؽ نههؽاییهها ٘ههؽ تغیههٚ 

ع ٚ  ؾَ تانهههع ٕؽات وٛچهههه واؼقهههاؾ ٔثانههه ییهههعا وٕهههع وهههٗ تغیهههِهههٗ پاظا یٓ تهههاؼ تىهههؽاؼ نهههٛظ ٚ تههها ؾِهههأ  یاقهههت تههها چٕهههع 

 گؽظظگ  یؽ اقاقییكتُ ظچاؼ تغیق

Ehsan.Safaei@Hotmail.com 
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   SDLC ستٌیس یات ت٘سؼٔید یچزخٔ. 2-5

كههههههههههتُ اؾ یق یتٛقههههههههههٛٗ یِؽزٍههههههههههٗ

ٓ یتهههؽ عٖیههه یكهههتُ تهههٗ ٕٚهههٛاْ پیات قیهههز یچؽضهههٗ

 یً ٚ ْؽازههههههههیههههههههٗ ٚ تسٍیههههههههِؽزٍههههههههٗ، ظؼ تدؿ

ٗ ٘ههههها اقهههههت كهههههتُیق  یضهههههٛظ ظاؼا گ ایهههههٓ ِؽزٍههههه

ٗ   یِؽازهههً ِطتٍفههه  ات یهههز یاقهههت وهههٗ تهههٗ چؽضههه

 كتُ ِهٙٛؼ اقتگیق یتٛقٛٗ

 یات تٛقههههٛٗیههههز یچؽضههههٗظؼ زمیمهههت  

ٗ یق اقهههت وهههٗ   یؾِهههأ ی٘ههها كهههتُ ِؽازهههً ٚ تؽ٘ههه

ٗ  یتههؽا  ٘ههؽ   گع گػؼأههعٖ نههٛظ  یهه كههتُ تا یق یتٛقههٛ

ّ ٚ ینهههؽا یٚ ٘هههؽ ِؽزٍهههٗ ظاؼا یؾِهههأ یتؽ٘هههٗ

 یعگاٖ تؽضهههیهههاقهههتگ اؾ ظ یات ضايهههیضًٛيههه

ات یههههههز یه چؽضههههههٗیههههههٔٗههههههؽاْ  اؾ يههههههازة

ؽا ٘هههؽ یهههؾ، ه ؼٚل اقهههتیهههكهههتُ، یق یتٛقهههٛٗ

كهههههتُ ؼا ْثهههههك یتٛأهههههع ق یكهههههتُ ِهههههیٍگهههههؽ قیتسٍ

 داظ وٕعگیات ضاو ضٛظ ایز یچؽضٗ

ِٛخهههٛظ  یاؾ٘هههایكهههتُ ِٓهههاتك ٔینهههٛظ تههها ق یع ْهههیهههاقهههت وهههٗ تا یكهههتُ، ِؽازٍهههیق یات تٛقهههٛٗیهههز یچؽضهههٗ

افههؿاؼ  ٍگههؽاْ، ْؽازههاْ، ِٕٙعقههاْ ٔههؽَ   یاقههت وههٗ تسٍ  یِؽازٍهه، ی آِههاظٖ نههٛظ قههاؾ اظٖیههپ یدههاظ نههٛظ ٚ تههؽا  یقههاؾِاْ ا

ه اتههههؿاؼ یههههكههههتُ یق  ات تٛقههههٛٗیههههز یچؽضههههٗظؼ ٚالههههٙ وٕٕههههعگ  یكههههتُ ْههههیق یتٛقههههٛٗ یع تههههؽایههههقههههاؾاْ تا ٚ تؽٔاِههههٗ

پهههؽٚژٖ ِهههٛؼظ اقهههتفاظٖ  یأدهههاَ ظٕ٘هههعٖ ی٘هههاتیههه، اخهههؽا ٚ وٕتهههؽي فٛاٌیؿیهههؼ  تؽٔاِهههٗ یت پهههؽٚژٖ اقهههت وهههٗ تهههؽایؽیِهههع

كهههتُ یه قیههه ؾَ اقهههت تهها   یوٕهههع چههٗ ِؽازهههً ٚ ٔىههات   یكههتُ ِههههطى ِهه  یق یات تٛقهههٛٗیهه ز یچؽضهههٗ ؽظگیهه گ یلههؽاؼ ِههه 

 داظ نٛظگیتٗ ٔسٛ ٍِٓٛب ا

 

 ستٌیس یات ت٘سؼٔید ی ٍزادو چزخٔ یتْذ ٗ طثقٔ یتْذٌیار تقسیٍؼ. 2-5-1

ٗ  ٗٚ ْثمهه یتٕههعُیتمكهه یتههؽا ٗ  یتٕههعی ِؽازههً یههه چؽضهه  زیههات اؾ قهه

 ِی نٛظ:ؽ اقتفاظٖ یاؼ ؾیِٛ

 

 واؼ-ٖٚیفٗ -1

ه نههطى  یهه تٛأههع تٛقههّ    یاقههت وههٗ ِهه    یه ٚازههع وههاؼ  یهه

 ه ٘فتٗ( أداَ نٛظگیوٛتاٖ )زعاوثؽ  یظؼ ِعت

 

 تیفٛاٌ -2

وههههاؼ اقههههت وههههٗ ظؼ   -فههههٗیه گههههؽٖٚ ٖٚیههههاؾ  یا ِدّٛٚههههٗ

ه ٚازهههع لاتهههً ِهههها٘عٖ ٚ ٍِّهههٛـ    یهههيهههٛؼت أدهههاَ آْ،  

 اتعگیاْ یً پایٗ ٚ تسٍیات تدؿیاؾ ٍّٚ

 

 فاؾ -3

ه گهههاَ لاتهههً ْهههؽذ اؾ ٔٗهههؽ  یهههً تهههٗ ٕٚهههٛاْ یهههٗ ٚ تسٍیهههتدؿ ی٘ههها اقهههت وهههٗ ظؼ پهههؽٚژٖ تیهههاؾ فٛاٌ یا ِدّٛٚهههٗ

 نٛظگ یٚ تٛظخٗ أداَ ِ یتٕع ؾِاْ
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 ستٌیس یات ت٘سؼٔید ی ٍتفاٗتٕا چزخٔ. 2-5-2

 ِؽازههً ِتفههاٚتی  وههؽظْ ٘ههؽ قیكههتُ تهها تٛخههٗ تههٗ نههؽایّ ِسیٓههی ٚ تهها تٛخههٗ تههٗ نههؽایّ ضههٛظ قیكههتُ،                پیههاظٖ

 کٕیُ:ی قیكتُ اناؼٖ ِیی زیات تٛقٛٗاکْٕٛ تٗ  پٕح چؽضٗ وٕعگ ِی ؼا ٍْة

 

1 )ٚ ٓ ٝ  ،یههههت ٛ  ،تٕتٍهههه  1990ظؼ قهههههاي  تههههاؼٌ

 ٗ كههههتُ ؼا یق یات تٛقههههٛٗیههههز یقههههٕت ی اتتههههعا چؽضهههه

 :وٕٕع یؽ ِٓؽذ ِیؾ یظؼ فاؾ٘ا

 كتُیً قیٗ ٚ تسٍیتدؿ -1

 كتُیق یْؽاز -2

 كتُیق یقاؾ اظٖیٚ پتٛقٛٗ  -3

 كتُیق یثأیپهت -4

 

 

 

 

ؽ یهههؾ یكهههتُ ؼا ظؼ فاؾ٘ههها یق یات تٛقهههٛٗیهههزی چؽضهههٗ  پهههف اؾ تؽؼقهههی تیههههتؽ   تهههاؼٌٛ ی،تٕتٍههه، ٚیهههتٓ( 2

 :وٕٕع یِٓؽذ ِ

 

 یقٕدتؽآٚؼظ پؽٚژٖ ٚ اِىاْ -1

 كتُ ِٛخٛظیً قیِٓاٌٛٗ ٚ تسٍ -2

 ییی واؼتؽ ٔٙا٘ا ٓ ضٛاقتٗییتٛ -3

ٓ یزهههههً ِّىهههههٓ )اؾ تههههه  ه ؼاٖیهههههأتطهههههاب  -4

 (یهٕٙاظیپ ی٘ا زً ؼاٖ

افههههههؿاؼ  قههههههطت افههههههؿاؼ ٚ ٔههههههؽَ یٗیههههههتٙ -5

 ایأٗیؼا

 عیكتُ خعیق یْؽاز -6

 افؿاؼ( داظ ٔؽَیع )ایكتُ خعیداظ قیا -7

كههههتُ یق یقههههاؾاظٖیههههً، ًٔههههة ٚ پیههههتسٛ -8

 عیخع

 عیكتُ خعیٚ تٙثٛظ ق یٔگٙعاؼ -9

 

 

  ٓ  ی چؽضههههٗ پیهههههٕٙاظ وٕٕههههعگاْ ایهههه

 یا وٕٕهههع وهههٗ فاؾ٘ههها ظٔثاٌهههٗ یات ِٓهههؽذ ِهههیهههز

 یتٛإٔهههههع ِهههههٛاؾ  یكهههههتٕع ٚ ِههههه یٔ یاٌیٚ قهههههؽ

أدهههههاَ  یأدهههههاَ نهههههٛٔعگ ظؼ نهههههىً چگهههههٛٔگ 

 فاؾ٘ا ٔهاْ ظاظٖ نعٖ اقتگ
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كهههتُ یق یات تٛقهههٛٗیهههزی چؽضهههٗ  یؽ ؼا تهههؽایهههؾ یؿ فاؾ٘هههایهههٔ 1990 ظؼ قهههاي وهههؽاٚ ،یچٕههه، پهههاٚؼؾ( 3

 وٕٕع: یِٓؽذ ِ

 

 یِمعِات یفاؾ تؽؼق

 یِمعِات یتؽؼق -1

 یِٓاٌٛٗ اِىاْ قٕد -2

 

 یِّٚٛ یْؽاز ً ٚیتسٍ ٚ ٗ یفاؾ تدؿ

 كتُ ِٛخٛظیِٓاٌٛٗ ق -3

 عیكتُ خعیق یاؾ٘ایٓ ٔییتٛ -4

 عیكتُ خعیق یْؽاز -5

 تٛقٛٗ ٚ ًٔة  یؿیؼ  تؽٔاِٗ -6

 

 ٚ تٛقٛٗ یٍیتفُ یفاؾ ْؽاز

 یىیتىٕ یْؽاز -7

 م یؿٜ آؾِایؼ  تؽٔاِٗ -8

 م یٚ آؾِا یكیٔٛ تؽٔاِٗ -9

 آِٛؾل واؼتؽاْ -10

 آؾِایم پػیؽل -11

 

 فاؾ ًٔة 

 ٘اًیً فایتثع -12

 كتُیًٔة ق -13

 

 یقتاؾؼٚ  یٕیفاؾ تاؾت

 یقاؾ اظٖیِطتًؽ ٚ پ یؼقتاؾی ٚ ٕیتاؾت -14

 یقاؾ اظٖیپف اؾ پ یٕیتاؾت -15

 

ههههتؽ اؾ یت ،كهههتُیق یافهههؿاؼ كهههتُ ٔهههؽَیق یقهههاؾ اظٖیهههپ یفهههٛق، خٕثهههٗ یً فاؾ٘هههایعگاٖ ِٓهههؽذ نهههعٖ ٚ تفُهههیهه ظؼ ظ

ٛ  ،یٚ أكهههأ یكهههتُ ظقهههت یق ی٘ههها خٕثهههٗ ٗ یِهههٛؼظ تٛخهههٗ ٔ  وهههُ یظقهههت یكهههتّٙایٚ ق یأكهههأ ی٘ههها كهههٕعگاْ تهههٛظٖ، ٚ خٕثههه

 ه اقتگیافؿاؼ ٔؿظ ٔؽَ یِٕٙعق یعگا٘ٙایهتؽ تٗ ظیعگاٖ تیٓ ظینعٖ اقتگ ظؼ ٚالٙ ا یتؽ تٍمتیاّ٘ 

 

ؼا  یات قههههٕتیههههز یاتتههههعا چؽضههههٗ 1988 ظؼ قههههاي ٓیاٚتههههؽ( ؼَههههاییاْ تههههٗ ّ٘ههههؽاٖ  4

 وٕع: یف ِیؽ تٛؽیؾ یْثك فاؾ٘ا

 ٗیاٌٚ یتؽؼق -1

 یؽیپػ ؿاْ اِىاْیِٓاٌٛٗ ِ -2

 یِفِٙٛ یْؽاز -3

 یٍیتفُ یْؽاز -4

 كتُیق یاظٖ قاؾیاقتمؽاؼ ٚ پ -5

 كتُیق یٔگٙعاؼ -6
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 وٕع: یاْ ِیؽ تیافتٗ ؼا ْثك ِؽازً ؾی  ات ٔٗاَیزی چؽضٗ تؿخؽاٌعیفتٗ ّ٘ؽاٖ  اْ قپفییؼَا( 5

 كتُ ِٛخٛظیً قیٗ ٚ تسٍیاٚي: تدؿ یِؽزٍٗ

 ٌٗایف ِكتٛؽ -1

 كتُیق یِٓاٌٛٗ یتؽٔاِٗ یٗیتٙ -2

 ٘ااْ تطمیتٛاًِ ِ یٔسٖٛ یتطم ِٛؼظ ِٓاٌٛٗ ٚ تؽؼق یاْلاٚات ظؼ تاؼٖ یآٚؼ خّٙ -3

 كتُ ِٛخٛظینٕاضت ق -4

 

 كتُ ٍِٓٛب یق یً ٚ ْؽازیٗ ٚتسٍیظَٚ: تدؿ یِؽزٍٗ

 عیكتُ خعیاؾ٘اٜ قیف ٔیتٛؽ -5

 عیكتُ خعیق یْؽاز -6

 یوٕتؽي ْؽاز -7

 ات(یتٛظْ ٍّٚ )تا يؽفٗ ی  التًاظیاؾ ز ٘ا ٕٗیكٗ ٘ؿیِما -8

 عیكتُ خعیق یؽل تؽایگؽفتٓ پػ -9

 

 عیكتُ خعیقَٛ: اقتمؽاؼ ق یِؽزٍٗ

 عیكتُ خعیاقتمؽاؼ ق -10

 یؿیؼ تؽٔاِٗ -اٌف 

 م یآؾِا -ب 

 اقتمؽاؼ -ج 

 

 یقٕت ی٘اؼٚل ظؼ وٗ ایٓ اقت افتٗ ِٓؽذ اقت،ی قاضت ی٘اٚ ؼٚل یقٕت ی٘اوٗ ظؼ ِٛؼظ ؼٚل یا ٔىتٗ

 یقٕت ی٘انٛٔعگ ؼٚل یِ يؽف٘ا ظؼ ایٓ لكّت  اغٍة ٘ؿیٕٗ نٛظ ٚ یع ِیتاو ی، ًٔة ٚ ٔگٙعاؼیقاؾ اظٖیهتؽ تؽ پیت

هتؽ تؽ یع تیخع ی قاضت یافتٗ ٚ٘اوٗ ؼٚل یكتُ ظاؼظگ ظؼ زاٌیق یكتُ ِٛخٛظ ٚ ْؽازیق یتٗ ِٓاٌٛٗ یتٛخٗ وّتؽ

اؾ٘ا ٚ یّ، ٔیقت وٗ اگؽ ِسا ٘ا ظؼ آْٓ ؼٚلیا یعگ فٍكفٕٗوٕ یع ِیع تاویكتُ خعیق یكتُ ِٛخٛظ ٚ ْؽازیق یِٓاٌٛٗ

-كیظل یُ ٚ ْؽازیهتؽ تاًِ وٕیت یقاؾاظٖیٚ لثً اؾ پ یٓ اگؽ ظؼ ْؽازیّ٘ ٕ ٚ یُتؽ تهٕاقكیِهىلات ؼا تٙتؽ ٚ ظل

ا٘ع ؼفتگ نىً كتُ تا تؽ ضٛیق ییضٛا٘ع ظانت ٚ واؼا یؽیكتُ وا٘م چهّگیق ییی ٔٙا٘ا ٕٗی، ٘ؿّٔاییُی اؼا ٗ تؽ 

 ظ٘عگ یه ّٔٛظاؼ ٔهاْ ِیٌٗ ؼا ظؼ ایٓ ِكا ؾیؽ
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ة یا ٚ ِٛایتانع ٚ ِؿا یّ ضاو ضٛظ ِیات ٚ نؽایضًٛي یااْ نعٖ، ظاؼیات تیز ی٘ا ه اؾ چؽضٗی٘ؽ 

كٗ یؽا ِمایكت، ؾیِطتٍف ٔ ی٘ا ٓ چؽضٗیت یكٗی، ِماظؼ ایٓ فًً اتیز یاْ پٕح چؽضٗیظاؼٔعگ لًع ِا اؾ ت یضاي

  وی اقتعٖ ٚ ٔٛٚا فٍكفی یاؼ پیِطتٍف تس  تك ی٘ا ٓ چؽضٗیت

 

ات یز ی٘ا چؽضٗ یات ِٓؽذ نعٖ زتیز ی٘ا چؽضٗ ی قت وٗ ّ٘ٗا نٛظ آْ یوٗ تٗ َٚٛذ ِها٘عٖ ِ یا ٔىتٗ

عگاٖ یات ِٓؽذ نعٖ، فؽاُ٘ آِعْ ظیز ی٘ا اْ چؽضٗیگ لًع اؾ تی ٔیكت٘ا اقاقظاؼٔع ٚ تفاٚت یٚازع ی، ِسٛؼ٘ایقٕت

 گی زیات ِٛؼظ اقتفاظٖ اقت٘ا چؽضٗ ی٘اضٛإٔعٖ اؾ لاٌة یتؽا یِٕاقث

 

 

 

 

 

 

 ی یک سیستٌی دیات سیستٌ تزای ت٘سؼٔ.اص٘ه اساسی در تٔ کارگیزی اس چزخ2-6ٔ

 

 ؽظ:یِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ گ یع قٗ ايً اقاقیكتُ تایه قی یتٛقٛٗ یات ِٕاقة تؽایز یظؼ اقتفاظٖ اؾ چؽضٗ

 

 كتُیّ قیتا نؽاات یز یچؽضٗ یقاؾگاؼ -ايً اٚي 

أتطاب نٛظ  یا ع چؽضٗیّ ِهاتٗ ِٕاقة اقتگ پف تای٘ا تا نؽاكتُیه گؽٖٚ اؾ قی یات تؽایز ی٘ؽ چؽضٗ

 كتُ تانعگیّ آْ قیوٗ ِٕاقة نؽا

 

 اتیز یچؽضٗ یقاؾ ژٖیتٓاتك ٚ ٚ -ايً ظَٚ

آْ  یژٖیات ٚیز یع چؽضٗیتا ،كتُ ضاوی٘ؽ ق یتؽا وٕع یاْ ِیت ٚ ايً اٚي اقت ی واًِ نعٖ ايً ظَٚ

، ؽذ نعٖات ِٓیز ی٘ا ه اؾ چؽضٗی ییٍِٓك ٘ یوٕع وٗ اخؽا یاْ ِیٓ ايً تیكتُ ٚخٛظ ظانتٗ تانعگ ایق

ٓ چؽضٗ یاؾ ِؽازً ا یتطه یاخؽا یكتُ ضاو، تؽایه قی یٓیّ ِسیؽا ِّىٓ اقت نؽاینٛظ ؾ یهٕٙاظ ّٔیپ

ع یات ِٕاقة، تایز ی  أتطاب چؽضٗ كتُ پف اؾی٘ؽ ق یتٛقٛٗ یٓ َِٛٛ٘، تؽایِٕاقة ٔثانعگ تا تٛخٗ تٗ ا

 یكتُ ِٛؼظ ٔٗؽ تانعگ ظؼ ٚالٙ تؽایّ قیواِلای ِٓاتك نؽا کٗییؽ ظاظ تغ یات ؼا ْٛؼیز یِؽازً آْ چؽضٗ

 ُگیوٕ یداظ ِیكتُ ؼا ایآْ ق یژٖیات ٚیز یكتُ، چؽضٗی٘ؽ ق یتٛقٛٗ

 

 اتیز ی٘ا ٓ چؽضٗیت یقاؾگاؼ -ايً قَٛ

 ی٘ههها چؽضهههٗ ینهههٛظ، پؽاوٕهههعگ یِسكهههٛب ِههه یظٚ ايهههً لثٍههه یوٕٕهههعٖايهههً قهههَٛ تهههٗ ٕٚهههٛاْ ِٕٓهههك ِسهههعٚظ   

ٗ یههههز ت اؼتثههههاِ ٚ یههههة لاتٍیه، ِهههههاتٗ ٚ ِههههؽتثّ، َههههؽ یههههٔؿظ ی٘ههههاكههههتُیق یات ِههههٛؼظ اقههههتفاظٖ ظؼ تٛقههههٛ

تٛإٔهههع تههها ٘هههُ اؼتثهههاِ   یه ِدّٛٚهههٗ قهههاؾِاْ وهههٗ ِههه یهههظؼ  یٕٛهههیظ٘هههع گ  ی٘ههها ؼا وههها٘م ِههه كهههتُیق یّ٘هههإ٘گ

   ٗ ٓ اؼتثههاِ  یههتٛأههع ا  یِتفههاٚت، ِهه  یتٛقههٛٗ ی٘ههاتٛقههٛٗ ٚ ؼٚل  اتیههز ی٘هها  ظانههتٗ تانههٕع، اقههتفاظٖ اؾ چؽضهه

 ؼا ِهىً قاؾظگ
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 ستٌیس یت٘سؼٔ یٍتذٗى٘ژ. 2-7

 ٗ ٗ  قیكهههتُ یِتهههعٌٚٛژی تٛقهههٛ ٗ  ی٘ههها اغٍهههة تههها چؽضههه ٗ   یزیهههات تٛقهههٛ قیكهههتُ،  یقیكهههتُ ٚ ٔیهههؿ ِهههعي تٛقهههٛ

 نٛظگ انتثاٖ گؽفتٗ ِی

 

ه یهه عا وٕههعگ یهه كههتُ تٛقههٛٗ پ یه قیههنههٛظ تهها   یْههع یهه وٕههع وههٗ تا  یٓ ِههیههی ؼا تٛ یكههتُ، ِؽازٍهه یات قیههز یچؽضههٗ

 ٗ ٗ  یات تههؽا یهه ز یچؽضهه  یههؽظگ اِههها گ یه پههؽٚژٖ، ِهههٛؼظ اقههتفاظٖ لههؽاؼ ِهه    یهه  ی٘هها تیهه ، اخهههؽا ٚ وٕتههؽي فٛاٌ یؼیههؿ   تؽٔاِهه

 وٕعگ یأداَ واؼ ؼا ظؼ ٘ؽ ِؽزٍٗ ِهطى ّٔ یچگٛٔگ

 

 یتىّیهههً یهههه یههها تٛهههعاظ   یِههههطى تهههؽا  ی٘ههها٘ههها ٚ تاوتیهههه  ٘ههها، ؼٚاي٘ههها، ؼٚل ینهههاًِ اقهههتؽاتژ  یِتهههعٌٚٛژ

اؾ ِدّٛٚهههٗ ضٓهههِٛ ؼإّ٘ههها اقهههت وهههٗ   ی، قهههاضتّأیِتهههعٌٚٛژ كهههتُ اقهههتگیق یات تٛقهههٛٗیهههز یچؽضهههٗ یاؾ فاؾ٘ههها

 وٕعگ یِ ییٌٗ ؼإّ٘اای نىافتٓ ٚ زً ِكٍگؽ ؼا تؽایتسٍ

 

أدهههاَ  یچگهههٛٔگ یِتهههعٌٚٛژ ٌهههیوٕهههع ٚ یكهههتُ ِؽازهههً تٛقهههٛٗ ؼا ِههههطى ِههه    یق یات تٛقهههٛٗیهههز یچؽضهههٗ

 ٌثاـ ٚثاؼت اقت اؾ: ینٛٚ  ات نكتیز یگ ِثلای چؽضّٗٔایعتٛییٓ ِی ِؽازً ؼا

 ٌثاـ  ینٛٚ  نكت -1

 ضهه وؽظْ ٌثاـ  -2

 اتٛ وؽظْ ٌثاـ  -3

 ییی، ضهىههههٛییٓ ٌثاقههههٛا تههها ِانهههیهههظقهههت  ُ، تهههاینهههٛ ؼا چگٛٔهههٗ أدهههاَ ظ٘ههه ٚ  وهههٗ ِهههثلای نكهههت  ٓیهههزهههاي ا

 اقتگ یه ِتعٌٚٛژیُ ٚ اِثاي آْ ینٛ چگٛٔٗ ًّٚ وٕٚ  ، ظؼ ٕ٘گاَ نكتیینٛا آب یُ یوٕ

 

ٗ   تههها ْثمهههٗ یه ِتهههعٌٚٛژیهههٚ ِؽازهههً  یتٕهههع ٌؿِٚهههای ْثمهههٗ كهههتگ ِهههثلای یٔ یىهههیات یهههز یتٕهههعٜ ٚ ِؽازهههً چؽضههه

 زیات قیكتُ تانعگ یتٗ ظٚ فاؾ چؽضِٗؽتِٛ  یه ِتعٌٚٛژیِّىٓ اقت 

 

 

 

 

 ی ت٘سؼٕٔا یس ٍتذٗى٘ژ. تزخی ا2-7-1

 

 

 

 

 افتٔطزادی ساخت ی. 2-7-1-1

 

ٍّ  یِتههعٌٚٛژٓ یهها ٓ يههٛؼت یههٗ اوٕههع ٚ ِٕٓههك آْ تهه   یٗ ِههیههٓ تىیییههات اؾ تهها  تههٗ پهها   تههؽ نىكههتٓ ٚ

عا وٕهههع وهههٗ یهههع تههها آٔدههها اظاِهههٗ پیهههٓ وهههاؼ تایهههٗ نهههٛظ ٚ ایهههتدؿ یی٘هههاتیهههؽفٛاٌیع تهههٗ ؾیهههت تایهههه فٛاٌیهههاقهههت وهههٗ 

٘  ییی ٔٙهههها٘ههههاتیههه ؽفٛاٌیؾ ی گٛٔههههٗ اتٙههههاَ تههههٗ يههههٛؼت وههههاِلای ِهههههطى، لاتهههً فٙههههُ، لاتههههً أدههههاَ ٚ تههههعْٚ 

-ٔیههههؽّٔههههٛظاؼ ٚاؼ»ٚ  «ّٔههههٛظاؼ خىكههههْٛ»ّ٘ ههههْٛ  یضايهههه یاؾ ّٔٛظاؼ٘هههها یٓ ِتههههعٌٚٛژیههههٕههههعگ ظؼ ایآظؼ

 نٛظگ اقتفاظٖ ِی «اٚؼ
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 تجشیٔ ٗ تذيیو ساخت یافتٔ. 2-7-1-2

 

 یوٕهههع ٚ اْلاٚهههات یٗ ِهههیهههگؽ تىیىهههعیكهههتُ تههها یه قیهههاؼتثهههاِ ٕٚايهههؽ  یتهههؽ چگهههٛٔگ یٓ ِتهههعٌٚٛژیههها

ٛ  یكههتُ ِثاظٌههٗ ِهه  یِطتٍههف ق  ی٘ههآ تطههم یؼا وههٗ تهه  كههتُ  یٚ ق ظ٘ههع ِههی  ظ، ِههٛؼظ تؽؼقههی ٚ ِٓاٌٛههٗ لههؽاؼ   نهه

 ی٘هههاكهههتُ تههها اقهههتفاظٖ اؾ ِهههعيی، قیٓ ِتهههعٌٚٛژیهههوٕهههعگ ظؼ ا یاْلاٚهههات تٕههها ِههه یٓ چؽضهههٗیهههؼا تههها تٛخهههٗ تهههٗ ا

دهههاظ نهههعٖ اقهههت،  یكهههتُ ایاْ اْلاٚهههات ظؼ قیهههتهههؽ ّ٘هههاْ خؽ  یوهههٗ ِثتٕههه  ،یمهههیكهههتُ زمیق یٚ ِٕٓمههه یىهههیؿیف

اقههههتفاظٖ   «ّٔههههٛظاؼ خؽیههههاْ ظاظٖ »اؾ اغٍههههة  یِتههههعٌٚٛژٓ یههههؽظگ ایههههگ یٚ ِههههٛؼظ تسهههه  لههههؽاؼ ِهههه   یْؽازهههه

ٗ یىهه یؿیً تههٗ ِههعي ف یكههتُ پههف اؾ تثههع  ی، قیىهه یؿیٚ ف یِٕٓمهه  ی٘هها گ ظؼ اقههتفاظٖ اؾ ِههعي وٕههع  ِههی اؾ  یا ، چؽضهه

 گوٕع ای فیؿیىی ٚ ِٕٓمی ؼا ْی ِی٘ٓ ِعيیً تیتثع

 

 

 

 

 

 ساسی ساخت یافتٔ تزّأٍ .2-7-1-3

 

ٌٛ   یٓ ِتههعٌٚٛژ یهه ا ٛ  یاؾ آْ اقهههتفاظٖ ِهه  یافههؿاؼ  ٔههؽَ  ی٘هها كههتُ یع قیهههوههٗ غاٌثهها ظؼ ت -ٗیهههتههؽ تدؿ ظ، نهه

وٕهههعگ ظؼ  یع ِهههیهههتؽٔاِهههٗ ٚ قهههاؾِاْ ظاظْ آْ تههها اقهههتفاظٖ اؾ تٕٙههها قهههٗ قهههاضت ظٔثاٌهههٗ، أتطهههاب، تىهههؽاؼ تاو     ی

تهههٛاْ تههها اقهههتفاظٖ اؾ قهههٗ قهههاضت ظٔثاٌهههٗ، أتطهههاب،    ینهههٛظ وهههٗ ٘هههؽ تؽٔاِهههٗ ؼا ِههه  یاثثهههات ِههه یٓ ِتهههعٌٚٛژیههها

كهههت ٚ ظؼ یافهههؿاؼ ٔ ٘ههها ِٕسًهههؽ تهههٗ ٔهههؽَ  یؽ ِتهههعٌٚٛژیّ٘إٔهههع قههها یِتهههعٌٚٛژ ٓیهههاٌثتهههٗ ا ع وهههؽظگیهههتىهههؽاؼ تٌٛ

 نٛظگ كأی ٚ ظقتی ٔیؿ اقتفاظٖ ِیأ ی٘اكتُیً قیٗ ٚ تسٍیتدؿ

 

 

 

 

 

 ٕا ساسی دادٓ ٍذه .2-7-1-4

 

 یٓ ِتهههعٌٚٛژیههها ی٘ههها تٕههها نهههعٖ اقهههتگ ِسهههٛؼ ايهههٍ    اؼتثاْهههات ظاظٖ یتهههؽ چگهههٛٔگ  یٓ ِتهههعٌٚٛژیههها

 ِٛخٛظیت( اقتگ -)ؼاتٓٗ  E-Rّٔٛظاؼ 

 

 

 

 

 

 گزا  ءیساسی ض ٍذه .2-7-1-5

 

ایهههٓ  ی٘ههها تٕههها نهههعٖ اقهههتگ ِسهههٛؼ ايهههٍ  تیهههِٛخٛظ ِیهههاْ ٘هههایی اؼتثهههاِتهههؽ چگهههٛٔگ یٓ ِتهههعٌٚٛژیههها

ٓ یههههنههههٛظگ ایٓ ظقههههتٗ ِسكههههٛب ِهههه یههههاؾ ا ٔیههههؿ «UML یِتههههعٌٚٛژ»گ «اقههههت ّٔههههٛظاؼ انههههیاء»ِتههههعٌٚٛژی 

 ؽظگ یگیِتعاٚي، ِٛؼظ اقتفاظٖ لؽاؼ ِ ی٘ایٓ ِتعٌٚٛژیاؾ ِّٙتؽ یىیتٗ ٕٚٛاْ  یِتعٌٚٛژ

 

 یدهههههاظ، ٚ ِكتٕعقهههههاؾیٓ، تدكهههههُ، ایهههههیتث یاقهههههت تهههههؽا ی(، ؾتهههههاUMLٔٚازهههههع ) یقهههههاؾؾتهههههاْ ِهههههعي

-ؽ ٔهههؽَیهههغ ی٘هههاكهههتُیگهههؽ قیِهههعي ّٔهههٛظْ واؼ٘ههها ٚ ظ یٓ تهههؽای، ٚ ّ٘ ٕهههیافهههؿاؼٔهههؽَ ی٘هههاكهههتُیٍّٚىهههؽظ ق
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-آْ ظؼ ِههههعي یت ٔكههههثیههههاقههههت وههههٗ ِٛفم یات ِٕٙعقههههیههههاؾ تدؽت یاِدّٛٚههههٗ یدههههٗیاي ٔتگاَگٛیههههگ یافههههؿاؼ

 عٖ اثثات نعٖ اقتگی یتؿؼ  ٚ پ ی٘اكتُیوؽظْ ق یقاؾ

 

 

آْ اقهههت وهههٗ تتهههٛاْ    ،قهههاؾی، ِّٙتهههؽیٓ چیهههؿ  ظؼ تسههه  ِهههعي ایهههٓ ٍِٓهههة نهههایاْ تٛخهههٗ اقهههت کهههٗ      

ِفٙهههَٛ یههها قهههاضتاؼ ِهطًهههی ؼا وهههٗ ظؼ قیكهههتُ ٚخهههٛظ ظاؼظ، تهههٗ ٔسهههٛ ِكهههتمً ٚ وهههاِلا ِههههطى ٚ ِتّهههایؿ      

  ٗ ً     یتهههؽیر وههؽظگ  ؾِهه ٘هها اؾ یىههعیگؽ اقههتگ تههٗ ٔسههٛی وههٗ      ٚ تفىیههه آْ ایههٓ وههاؼ پؽ٘یههؿ اؾ اضههتلاِ ِكهها 

اّ٘یهههت  لهههؽاؼ ظاظگ ٘هههؽ ِفٙهههَٛ یههها َِٛهههٛ٘ ؼا تتهههٛاْ تًهههٛؼت وهههاِلا ِكهههتمً ِهههٛؼظ تؽؼقهههی ٚ ِٛنهههىافی    

 نٛظ وٗ:ایٓ َِٛٛ٘ تا تٛخٗ تٗ ایٓ ٔىات تیهتؽ ؼٚنٓ ِی

 

-   ٗ تهههٗ  ،یم ِكهههتمً اؾ ؾٚایهههای ِطتٍهههف ای اؾ چٕهههع ّٔههها٘هههؽ قیكهههتُ پی یهههعٖ تههها اقهههتفاظٖ اؾ ِدّٛٚههه

نههٛظگ تههٗ ٚثههاؼت ظیگههؽ یههه ِههعي تٕٙهها اتٛههاظ ضايههی اؾ یههه قیكههتُ ؼا         تٙتههؽی ِههعي ِههی   یگٛٔههٗ

 گوٕع ٚ تؽای ِعي وؽظْ یه قیكتُ پی یعٖ، ّٔایم یه ِعي ِكتمً وافی ٔیكتتثییٓ ِی

 

 گات تپؽظاؾظتٛأع تٗ تثییٓ قٓٛذ ِتفاٚتی اؾ خؿ ی٘ؽ ِعي ِی -

 

 

 ٚالٛیت َِٛٛ٘ ؼا ٔهاْ ظ٘ع، ِعي تٙتؽی اقتگٚ ٘ؽ چمعؼ ِعي، تٙتؽ زمیمت  -

 

 

 

 ساسی سزیغ َّّ٘ٔ. 2-7-1-6

ؽظ، یهههگ یؿٖ ِهههٛؼظ اقهههتفاظٖ لهههؽاؼ ِهههیِىهههأ ی٘هههاكهههتُیق یوهههٗ ِّٛهههٛ ی ظؼ تٛقهههٛٗ یٓ ِتهههعٌٚٛژیهه ظؼ ا

وهههاؼتؽ ؼا  ی٘ههها ضٛاقهههتٗ ،افهههؿاؼ ه ٔهههؽَیهههف، تههها اقهههتفاظٖ اؾ یٔهههٛه تؽٔاِهههٗیههه یا تههها ّ٘ىهههاؼیهههٍگهههؽ نطًههها یتسٍ

ظ٘هههعگ  یٔههههاْ ِهههٚ تهههٗ قهههفاؼل ظٕ٘هههعٖ  آٚؼظِهههی ٗیهههاٌٚ یا اٌگهههٛیههه یههههیّٔا یه تؽٔاِهههٗیهههٛای تهههٗ يهههٛؼت یقهههؽ

    ٗ وٕههع  یٍگههؽ ِٕتمههً ِهه  یوٕههع، ٔههٛالى وههاؼ ؼا ِهههطى ٚ تههٗ تسٍ     یِههها٘عٖ ِهه  قههفاؼل ظٕ٘ههعٖ تهها تٛخههٗ تههٗ آٔ هه

ة واِهههً ّٔٛٔهههٗ تٛقهههّ یتههها تًهههٛ وهههاؼ ٓیهههظ٘هههعگ ا یٗ أدهههاَ ِهههیهههاٌٚ یؿ ايهههلازات ؼا تهههؽ اٌگهههٛیهههٍگهههؽ ٔیٚ تسٍ

آْ  یتٛخهههٗ تهههٗ ّٔٛٔهههٗتههها  یمهههیكهههتُ زمیع قیهههف تهههٗ تٌٛیٔهههٛ وٕهههعگ قهههپف تؽٔاِهههٗ یعا ِهههیهههقهههفاؼل ظٕ٘هههعٖ اظاِهههٗ پ

 وٕعگ ِثاظؼت ِی

 ٗ ظاؼظ ٚ تهههههٗ اقهههههتفاظٖ اؾ  یاظیهههههع ؾیهههههكهههههتُ تاویق یافهههههؿاؼ ٔهههههؽَ یٙ تهههههؽ خٕثهههههٗیقهههههؽ یقهههههاؾّٔٛٔهههه

ِتفهههههاٚت اقهههههتگ ظؼ   یلثٍههههه ی٘ههههها یتههههها ِتهههههعٌٚٛژ  یٓ ِتهههههعٌٚٛژیهههههٚاتكهههههتٗ اقهههههتگ ا  یضايههههه یاتؿاؼ٘ههههها

ٓ یههههیتٛ یٖٛیٕدههها تسهههه  تههههؽ قهههؽ نهههه  یتههههٛظ، ظؼ ا یتسههه  ؼاخههههٙ تههههٗ قهههاضتّاْ ظاضٍهههه   یلثٍهههه ی٘هههها یِتهههعٌٚٛژ 

 ٘ا اقتگ ضٛاقتٗ

 

ٛ  یٓ ِتههعٌٚٛژ یهه ِٕٗههٛؼ اؾ انههایاْ تٛخههٗ اقههت کههٗ     ٛ یٚضٓهها ٔ  یقهه ٗ یههی كههت، تٍىههٗ ت  ی٘هها  ٓ ضٛاقههت

 نٛٔعگ یقاضتٗ ّٔ یاتی، اخؿاء ٍّٚیقاؾّٔٛٔٗ یك اقتگ ظؼ ِؽزٍٗیواؼتؽ تٗ يٛؼت ظل
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 ٕا یٍتذٗى٘ژ یافشار ذگآ ّزًید. 2-7-2

أهههع، اوثهههؽا  تدؿیهههٗ ٚ تسٍیهههً قیكهههتُ ٚاؼظ نهههعٖ ینهههاضٗ افهههؿاؼ تهههٗ ٘ههها اغٍهههة اؾ ِٕٙعقهههی ٔهههؽَ چهههْٛ ِتهههعٌٚٛژی

تههٗ ّ٘ههیٓ   گگیههؽظ افههؿاؼ ٚ أدههاَ یههه فٛاٌیههت تههٗ يههٛؼت ِىههأیؿٖ تیهههتؽ ِههٛؼظ تٛخههٗ لههؽاؼ ِههی           ٘ههای تٌٛیههع ٔههؽَ   خٕثههٗ

 وٕٕههعگ ظؼ زههاٌی  افههؿاؼ تسهه  ِههی   افههؿاؼ تههٗ خههای ضؽیههع ٔههؽَ     ٘هها اغٍههة تهها ظیههعگاٖ تٌٛیههع ٔههؽَ      اقههت وههٗ ِتههعٌٚٛژی   ٍٚههت

 واؼتؽظ تیهتؽی ظاؼظگ ،افؿاؼ تٗ خای تٌٛیع آْ افؿاؼ٘ای آِاظٖ ٚ ضؽیعاؼی ٔؽَ وٗ اقتفاظٖ اؾ ٔؽَ

 

 

 ستٌیس یٍذه ت٘سؼٔ. 2-8

قیكهههتُ ٚ ِتهههعٌٚٛژی،  ؾَ اقهههت تههها ِهههعي  یزیهههات تٛقهههٛٗ ی٘هههای أدهههاَ نهههعٖ پیؽاِهههْٛ چؽضهههٗپهههف اؾ تسههه 

ٗ   ظؼقیكهههتُ تهههٗ ْهههٛؼ ِطتًهههؽ تَٛهههیر ظاظٖ نهههٛظگ      یتٛقهههٛٗ ٔٗهههؽاْ  تهههیٓ يهههازة  ،قیكهههتُ یتٛؽیهههف ِهههعي تٛقهههٛ

ی ٍّٚهههی یقیكهههتُ ؼا اٌگهههٛ یتهههٛاْ تههها یهههه تٛؽیهههف غیؽظلیهههك، یهههه ِهههعي تٛقهههٛٗ تٛافهههك ضايهههی ٚخهههٛظ ٔهههعاؼظ، اِههها ِهههی

     ٗ ٗ   یتهههؽای أدهههاَ ِؽازهههً یهههه چؽضههه قیكهههتُ تههها اقهههتفاظٖ اؾ یهههه ِتهههعٌٚٛژی ضهههاو ظأكهههتگ ِههههعي         یزیهههات تٛقهههٛ

ٗ  قیكهههتُ تهههٗ تسٍیٍگهههؽ وّهههه ِهههی  یتٛقهههٛٗ قیكهههتُ ؼا تههها یهههه ِتهههعٌٚٛژی  یزیهههات تٛقهههٛٗ یوٕهههع تههها ِؽازهههً یهههه چؽضههه

   ٗ ٗ  یضهههاو أدهههاَ ظ٘هههعگ یهههه چؽضههه ٗ  قیكهههتُ ِههههطى ِهههی   یزیهههات تٛقهههٛ قیكهههتُ تایهههع ْهههی چهههٗ     یوٕهههع وهههٗ تٛقهههٛ

  ٚ وٕههع وههٗ چههٗ ؾِههأی تایههع یههه ِؽزٍههٗ نههؽٚ٘ نههٛظ، چههٗ ؾِههأی ضاتّههٗ یاتههع،           ٌههی ِهههطى ّٔههی  ِؽازٍههی أدههاَ نههٛظ، 

      ٗ ٗ    یظؼ چهههٗ نهههؽایٓی تایهههع یهههه ِؽزٍهههٗ أدهههاَ نهههٛظ ٚ چگٛٔهههٗ تهههٗ ِؽزٍههه تسٍیٍگهههؽ  یتٛهههع زؽوهههت وٕهههیُگ ایهههٓ ٖٚیفههه

 ٌٗ ٚ قیكههتُ ِههٛؼظ ٔٗههؽ، چگههٛٔگی آغههاؾ، پایههاْ ٚ نههؽایّ أدههاَ یههه ِؽزٍههٗ ؼا         اّ ِكهه اقههت وههٗ تهها تٛخههٗ تههٗ نههؽای     

 وؽظ وٗ أداَ یه ِؽزٍٗ چگٛٔٗ تایع تانعگ ِهطى وٕعگ ّ٘أٓٛؼ وٗ ِتعٌٚٛژی ِهطى ِی

 

ؿ یههه ه چؽضهههٗ ؼا ٔیههه ّ یاْ ٚ نهههؽایهههآغهههاؾ ٚ پا  یچگهههٛٔگ یِّىهههٓ اقهههت تًهههٛؼ وٕٕهههع وهههٗ ِتهههعٌٚٛژ      یتؽضههه

ٌٗ ؼا ظؼ ٘هههؽ ایهههك ِكهههوٕهههع وهههٗ اؾ چهههٗ ْؽ  یتٕٙههها ِههههطى ِههه  یكهههتگ ِتهههعٌٚٛژیْهههٛؼ ٔ ٓیههها یوٕهههع ٌٚههه یِههههطى ِههه

ُگ یُ ٚ چگٛٔهههٗ ٘هههؽ ِؽزٍهههٗ ؼا أدهههاَ ظ٘ههه یٚ اقهههتٕتاج وٕههه یؼا چگٛٔهههٗ زلاخههه ُ ٚ آْیات تههههىٕیهههز یِؽزٍهههٗ اؾ چؽضهههٗ

ه ِؽزٍههٗ یههزؽوههت اؾ  یتههؽ چگههٛٔگ  یی وٕتؽٌههیآغههاؾ نههعٖ اؾ چؽضههٗ ِٛاخههٗ اقههت ٚ ٘هه      یه ِؽزٍههٗیههتهها  یِتههعٌٚٛژ

 گؽ ٔعاؼظگیتٗ ِؽازً ظ

 

 

 ِأع: یّٔ یهتؽ تالیسات، ظٚ ؼاٖ تیٓ تَٛیتا تّاَ ا

 

 ؽظگیٌٗ ؼا تؽ ٚٙعٖ گایٓ ِكظؼ ِٛؼظ ا یؽیگُ یتًّ یفٗیضٛظ ٍٖٚگؽ یتسٍ -1

 ُگیكتُ اقتفاظٖ وٕیق یه ِعي تٛقٛٗیاؾ  -2

 

 كتُ:یق یه ِعي تٛقٛٗی

 كتُ تٕا نعٖ اقتگیق یات تٛقٛٗیز یه چؽضٗیتؽ  -1

 ات اقتگیز یاْ ٘ؽ ِؽزٍٗ اؾ چؽضٗیّ آغاؾ ٚ پاینؽا یِهطى وٕٕعٖ -2

 زیات اقتگ یٔداَ ٘ؽ ِؽزٍٗ اؾ چؽضٗاّ ینؽا یِهطى وٕٕعٖ -3

 یٓ ِؽازههههً چؽضههههٗیا ازتّهههها ی خٙهههم تهههه یهههها ؼٚ تههههٗ ٚمهههة ٚ  یههههزؽوههههت ؼٚ تههههٗ خٍهههٛ ٚ   یچگهههٛٔگ  -4

 وٕعگ یكتُ ؼا ِهطى ِیق یات تٛقٛٗیز

 كتُ اقتگیق یتٛقٛٗ یاؾ ِتعٌٚٛژ یا تطهی یِتعٌٚٛژ یِهطى وٕٕعٖ -5
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 ستٌیس یت٘سؼٔ رإنار. 2-9

ٗ   یظؼ چؽضهههٗ نهههعٖ ِهههٛاؼظ ِٓهههؽذ  یّ٘هههٗ قیكهههتُ ظؼ ٔٙایهههت ِٕدهههؽ تهههٗ    یزیهههات، ِتهههعٌٚٛژی ٚ ِهههعي تٛقهههٛ

٘هها  یههه اؾ ِتههعٌٚٛژی  نههٛظگ تثٛیههت ٍِٓههك اؾ ٘ههیی   زههً وههاِلای ولاقههیه ّٔههی    گیههؽی تسٍیٍگههؽ تههٗ أتطههاب یههه ؼاٖ    تًههّیُ

٘هههای زیهههات ٍِٓهههٛب ٔیكهههت، ؾیهههؽا ٘هههؽ یهههه تهههٗ نهههؽایّ ضايهههی اؾ ِسهههیّ ٚاتكهههتگی ظاؼٔهههعگ یىهههی تهههؽای           ٚ چؽضهههٗ

ْ ْؽازههههی  ٘ههههای وههههاِلای ِههههُٕٗ ٚ تسههههت أُههههثاِ نههههعیع، ٚ ظیگههههؽی تههههؽای زههههً ِهههههىلات    ٚ زههههً ِهههههىلات قههههاؾِا

ْ  وهههاؼ ِهههیٗ لهههأْٛ تههه قهههاؾِأی ظؼ٘هههُ ٚ تهههؽُ٘ ٚ تهههی  ٘هههای اظاؼی ٚ ظیگهههؽی تهههؽای  ؼٚظگ یىهههی تهههؽای ْؽازهههی قهههاؾِا

 تداؼی ِٕاقة اقتگ یْؽازی یه ِٛقكٗ

 

 

 ا:، آؾاظ اقت تتٕاتؽایٓ تسٍیٍگؽ یا یه تیُ تدؿیٗ ٚ تسٍیً

 

 

وهههٗ اغٍهههة  یی٘هههاتهههٗ تدؽتیهههات ٚ ِسهههیّ وهههاؼ ٚ قیكهههتُ تههها تٛخهههٗ  -اٚ ی 

 یه چؽضههههٗیههههضههههٛظ ك ٚ ٚههههاظات ی٘هههها قههههؽٚواؼ ظاؼظ ٚ ّ٘یٕٓههههٛؼ قههههلا  آْ تهههها

دهههاظ، ٚ ظؼ ٕ٘گهههاَ وهههاؼ  یؼا ا كهههتُ ضهههاو یٚ ِهههعي تٛقهههٛٗ ق  یات، ِتهههعٌٚٛژیهههز

ٗ ؼا»ٓ ؼا٘ىههههاؼ، یههههاؾ آْ اقههههتفاظٖ وٕههههعگ تههههٗ ا  قیكههههتُ  ی٘ىههههاؼ نطًههههی تٛقههههٛ

 کٕهههعِهههیاغتههههال غ٘هههٓ تسٍیٍگهههؽ خٍهههٛگیؽی   اؾ یؼا٘ىهههاؼ نطًههه هیهههگ «ُییگهههٛ

اقهههتأعاؼظ  یاؾ اقهههتأعاؼظ٘ا ٚ اتؿاؼ٘ههها یا ظ٘هههع تههها ِدّٛٚهههٗ یٚ تهههٗ اٚ اخهههاؾٖ ِههه

٘هههها،  ؼا٘ىههههاؼ اٚ ِٕاقههههة اقههههت فههههؽاُ٘ آٚؼظ ٚ ظؼ أدههههاَ پههههؽٚژٖ  یؼا وههههٗ تههههؽا

وههٗ تهها تٛخههٗ تههٗ     یؽوههاؼیه تّٛیههم ظ٘ههعگ ِإٔههع  یت وههاؼ ؼا افههؿا یههفیقههؽٚت ٚ و

وٕهههع وهههٗ تههها خٛثهههٗ اتهههؿاؼ   یؼا زّهههً ِههه یضهههٛظ، خٛثهههٗ اتهههؿاؼ ضايههه  یواؼتؽظ٘ههها

ٛتؽ ٚ یگههههؽ تفههههاٚت ظاؼظ ٚ ظؼ اقههههتفاظٖ اؾ خٛثههههٗ اتههههؿاؼ ضههههٛظ قههههؽیؽوههههاؼ ظیتّٛ

 تؽ اقتگ ؼازت

 

 

 

كههههتُ ضههههاو، قههههٗ ٚاِههههً  یه قیههههً یههههٗ ٚ تسٍیههههظؼ ٕ٘گههههاَ تدؿ -ای یههههثأ

ؽ ییهههتغ یع تهههٗ ٔسهههٛیهههكهههتُ ؼا تایق یٚ ِهههعي تٛقهههٛٗ یات، ِتهههعٌٚٛژیهههز یچؽضهههٗ

ٓ ؼا٘ىههههاؼ، یههههكههههتُ ِههههٛؼظ ٔٗههههؽ تانههههعگ تههههٗ ایّ قیوههههٗ وههههاِلای ِٓههههاتك نههههؽا ظاظ

ٓ ؼا٘ىههههاؼ یههههُگ اییگههههٛ «ؼا٘ىههههاؼ ضههههاو قیكههههتُ»یهههها  «اضتًايههههی ؼا٘ىههههاؼ»

ٗ یوّهههه ِههه ُ وهههٗ یاقهههتفاظٖ وٕههه یٚ ِهههعٌ یات ٚ ِتهههعٌٚٛژیهههز یوٕهههع وهههٗ اؾ چؽضههه

ؽوههههاؼ  یه تّٛیهههه یكههههتُ ِههههٛؼظ اقههههتفاظٖ تٓههههاتك ظاؼظگ ِههههثلای ٚلتهههه     یوههههاِلای تهههها ق 

ٗ یهههنهههٛظ،  یظقهههتگاٖ ضهههاو ِههه  ه یههه یِتًهههع اتهههؿاؼ ؼا تههها تٛخهههٗ تهههٗ     یه خٛثههه

 یظ٘هههع ٚ تهههؽا یات ّ٘هههاْ ظقهههتگاٖ آِهههاظٖ ٚ ظؼ وٕهههاؼ ظقهههتگاٖ لهههؽاؼ ِههه   یضًٛيههه

ع تٛخهههٗ ظانهههتٗ  یهههوٕهههعگ تا یٓ ظقهههتگاٖ ّ٘هههٛاؼٖ اؾ آْ خٛثهههٗ اتهههؿاؼ اقهههتفاظٖ ِههه    یههها

ه یههه یه خٛثهههٗ اتهههؿاؼ اقهههتأعاؼظ تهههؽایهههؽوهههاؼ یٓ تّٛیهههُ وهههٗ ّ٘هههأٓٛؼ وهههٗ ایتانههه

كههتُ ضههاو،  یه قیههً یههٗ ٚ تسٍیههتدؿ یؿ تههؽایههٍگههؽ ٔیوٕههع، تسٍ یِههدههاظ یظقههتگاٖ ا

وٕهههعگ تهههٗ    یدهههاظ ِههه  یؼا تهههٗ يهههٛؼت اقهههتأعاؼظ ٚ ِهههعْٚ ا     یؼا٘ىهههاؼ اضتًايههه  

ٍگهههؽ ؼا اظاِهههٗ ظ٘هههع،   یتطٛا٘هههع وهههاؼ آْ تسٍ  یگهههؽیٍگهههؽ ظیوهههٗ اگهههؽ تسٍ  یا گٛٔهههٗ

 گاقتفاظٖ وؽظٖ اقت یاؾ چٗ ؼا٘ىاؼ اضتًاي یتعأع وٗ ٚ
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 ؾیؽ ِٓاٌة غکؽ نعٖ ظقتٗ تٕعی نعٖ اقت:تؽای فُٙ تٙتؽ، ظؼ نکً 

 

 
 

 

 

 گیزی فصو. ّتیج2-11ٔ

 

ًهههً ِهههٛؼظ نهههؽذ ٚ تؽؼقهههی لهههؽاؼ   گؿیهههعٖ ای اؾ ِٓهههاٌثی کهههٗ ِؽتهههِٛ تهههٗ ِفٙهههَٛ قیكهههتُ تهههٛظ ٚ ظؼ ایهههٓ ف    

٘هها، تههؽ ایههٓ قیكههتُ ٘ههای اْلاٚههاتی ٚ ِههعیؽیت  قههاؾی قیكههتُ ؼیههؿی ٚ پیههاظٖ گؽفههت، تههٗ ِهها ٔهههاْ ظاظ کههٗ لثههً اؾ ْههؽذ    

نهههٛظ ٚ تههها یهههک ظیهههع قیكهههتّی تههها      َهههؽٚؼی اقهههت کهههٗ تهههٗ قیكهههتّی نهههعْ ٘ؽچهههٗ کهههٗ ِهههٛؼظ ٔٗهههؽ اقهههت، تٛخهههٗ           

قههاؾی یههک ْههؽذ ِههعیؽیت تههؽ     ٘هها تؽضههٛؼظ نههٛظگ نههایع تتههٛاْ قیكههتّاتیک نههعْ ؼا ايههً اٚي تههؽای پیههاظٖ        َِٛههٛ٘

 ٘ای اْلاٚاتی ظأكتگقیكتُ
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 فًً قَٛ
 

 

 ٘ای اْلاٚاتیقیكتُ
 

Information Systems  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایهههٓپٛنهههی کهههؽظگ چههههُ ٘هههاکههها٘م ٘ؿیٕهههٗٚ اقهههتؽاتژی ؼلاتهههت تهههٛاْ اؾ ظٚ ظیهههعگاٖ گهههاٖ ّٔهههی٘هههییظؼ خایگهههاٖ ِهههعیؽیت 

٘هههای اْلاٚهههاتی َهههؽٚؼی  کهههاؼ تههها قیكهههتُ٘ههها آْ٘هههای ؼلهههاتتی اقهههت کهههٗ تهههؽای ؼقهههیعْ تهههٗ   قیاقهههت ءخهههؿ ٘هههاظیهههعگاٖ

 اقتگ

  ٚ ّ٘هههاْ   ظٕ٘هههعگتهههٗ ضهههٛتی تههههطیى ِهههی    ٘هههای اْلاٚهههاتی ؼا اقهههتؽاتژیکی قیكهههتُ  اِهههؽٚؾٖ ِهههعیؽاْ اؼؾل ؼلهههاتتی 

ْ ِیهههاْ قهههؽِایٗ ظؼ ْهههٛؼ کهههٗ ظؼ فًهههً یهههک نهههؽذ ظاظٖ نهههع؛   اٚهههُ اؾ ٔیهههؽٚی أكهههأی، قهههؽِایٗ   ،٘هههای یهههک قهههاؾِا

ایهههٓ ِكهههاٌٗ تهههٗ ایهههٓ ظٌیهههً اقهههت کهههٗ    قهههت ٚا ٘هههااؼؾنهههتؽیٓ آْ ٘هههای ِهههاٌی، ِانهههیٓ آ ت ٚ تدٙیهههؿات، اْلاٚهههات تههها 

   ٚ يههههٛؼت ٗ ات ِّکهههٓ اقهههت تههه   اْلاٚهههه نهههٛٔعگ ْؽیههههك اْلاٚهههات تٛخیهههٗ ِهههی    ِسیٓهههی اؾ  تّهههاَ اِکأهههات فیؿیکهههی 

ْ ؾِیٕهههٗ ٚ تاٚههه  گكهههتؽلاقهههتؽاتژیکی ِهههٛؼظ اقهههتفاظٖ لؽاؼگیهههؽظ    یههها يهههٕایٙ ؼا نهههٛظ،٘ههها ٘هههای ؼلاتهههت تهههیٓ قهههاؾِا

 ٚ ٘هههها پعیههههع آٚؼظگ یههههک قههههاؾِاْ تایههههع تتٛأههههع قیكههههتُ    تههههؽای آْ ؼا ٘ههههای خعیههههع تاؾؼگههههأی فؽيههههت ِتسههههٛي قههههاؾظ 

 ظؼْٚ قاؾِاْ تؽآٚؼظ قاؾظگ ظؼ ت ؼاتانع ٔیاؾ٘ای اْلاٚاتی اکثؽی اْلاٚاتی ایداظ کٕع کٗ لاظؼ

 

 ظؼ ایٓ فًً:

 تؽؼقی ضٛا٘یُ کؽظگ ٘ای اْلاٚاتی ؼاِفَٙٛ قیكتُ -

 ظ٘یُگ ٘ای اْلاٚاتی ؼا نؽذ ِی٘ای قیكتُٚیژگی -

 کٕیُگ٘ای اْلاٚاتی ؼا تیاْ ِیظ یً اّ٘یت ٚ فٛایع قیكتُ -

 کٕیُگ٘ای اْلاٚاتی ُِٙ اناؼٖ ِیتٗ تؽضی اؾ قیكتُ -
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 ٕای اطلاػاتیسز آغاس سیستٌ ،ت٘ىیذ اطلاػات تزای ٍذیزیت. 3-1

ٛتؽ یع وٕٕهههعگاْ وهههاِپیههه٘كهههتٕعگ تٌٛ یاْلاٚهههات ی٘ههها  كهههتُیاْلاٚهههات، ق یٓ ِٗههها٘ؽ تىٌٕٛهههٛژیی اؾ ِّٙتهههؽىهههی

ٗ ع یههههٛتؽ ؼا تٌٛیاؾوههههاِپ یعیههههٔكههههً خع 1964 ظؼ قههههاي -اِىههههاْ ظاظٖ یىٛٔیٍیقهههه ی٘هههها وؽظٔههههع ٚ تهههها اقههههتفاظٖ اؾ تؽانهههه

 گوؽظٔههههع ی، ِٛؽفهههه«تیؽیِههههع یع اْلاٚههههات تههههؽا یههههتٌٛ»ٓ وههههاؼتؽظ آْ ؼا یعٔع ٚ ِّٙتههههؽیؼا ٚقههههٛت تطههههه  یپههههؽظاؾ

 ٘ای اْلاٚاتی تٛظگٚایٓ آغاؾی تؽای تٗ ؼٚی کاؼ آِعْ قیكتُ

ضههههٛظ ؼا ظؼ ِتههههْٛ  یافههههت ٚ خههههایت ٚههههاَ یههههؾٚظ ِمثٌٛ یٍههههی، ض«تیؽیِههههع یع اْلاٚههههات تههههؽایههههتٌٛ»ی ٚاژٖ

ٕهههٗ ٚ تكهههتؽ ِٕاقهههة ؼا  یاْلاٚهههات، ؾِ یة، تىٌٕٛهههٛژیهههٓ تؽتیهههِهههؽتثّ تهههاؾ وهههؽظگ تهههٗ ا   ی٘هههأٗهههاَ ؽیت ٚ قهههایؽیِهههع

 گی فؽاُ٘ وؽظاْلاٚات ی٘ا  كتُیق یؽیتٗ واؼگ یتؽا

 

 

 (IS)  یطلاػاتا . سیست3-2ٌ

ٗ ظؼ فًهههً کهههٗ گٛٔهههّٗ٘أ ٚ  ٘هههانهههؽکت ی٘هههای ظاظٖپایگهههاٖؼ أثهههٖٛ اْلاٚهههاتی کهههٗ ظ   ،غکؽنهههع ٘هههای گػنهههت

 نهههٛٔعگ ایهههِٕٓٛهههی ٚغیؽلاتهههً اقهههتفاظٖ ِهههی٘كهههتٕع کهههٗ تهههؽای ِهههعیؽاْ، تهههی ؾیهههاظ آٔمهههعؼ ،غضیهههؽٖ ِهههی نهههٛظ ٘هههاقهههاؾِاْ

اْلاٚهههات تمكهههیُ تٕهههعی  تٕهههعی ٚتهههٗ یهههک قیكهههتُ اْلاٚهههاتی تهههؽای ؼظٖ  ٔیهههاؾ ،ِهههؽج ظؼزدهههُ أثهههٖٛ اْلاٚهههاتٚ  ٘هههؽج

ٚ ظؼقیكهههههتُ پی یهههههعگی ِٛخهههههٛظ گكهههههتؽظگی ٚایهههههٓ گ تهههههٗ ٍٚهههههت آٚؼظٚخهههههٛظ ِهههههی ؼا تهههههٗ  ٘ههههها، ِهههههعیؽاْ اْلاٚهههههات 

 أعگآٚؼظٖ یؼٚ، ٘ای اْلاٚاتیقیكتُ تِٗتطًًاْ اْلاٚاتی 

 

ُ  ِهههؽتث یای اؾ اخهههؿا ِدّٛٚهههٗظؼ کهههً تهههٗ   ٙ   ،ّ تهههٗ ٘ههه  ،پهههؽظاؾل  ،تاؾیهههاتی  ،آٚؼیکهههٗ اْلاٚهههات ؼا خّههه

 كههها ًِههههکلات ٚ ؼ٘ثهههؽی ظؼ ِٚ تسٍیهههً تٛإٔهههع تهههٗ ِهههعیؽاْ ٚ کاؼکٕهههاْ ظؼ تدؿیهههٗ ٚ ِهههی کٕٕهههعغضیهههؽٖ ٚ تٛؾیهههٙ ِهههی

 .گٛیٕع٘ای اْلاٚاتی ِی، قیكتُپی یعٖ کّک کٕٕع

 

 
 

ٚ گیؽیٕههههع فؽاٚأههههی ِههههیکّههههک ٔیههههؿ ٘ههههٛل ًِههههٕٛٚی ٘ههههای فٕههههاٚؼیاؾ ٘ههههای اْلاٚههههاتی اِههههؽٚؾٖ قیكههههتُ

أههع آْ ٔمٓههٗ ٔؽقههیعٖ  تههٌٗٚههی ٕ٘ههٛؾ  پههؽظاؾیُ( کههٗ ظؼ اظاِههٗ تههٗ نههؽذ آْ ِههی     ESکٕٕههع )ّ٘ ههْٛ  تؽٔاِههٗ ؼیههؿی ِههی   

ظؼ  ظٕ٘ههههعگ ٕ٘ههههٛؾٔهههههاْ تههههٗ چگههههٛٔگی تغییههههؽات ٚاکههههٕم  کٕٕههههع، تؽٔاِههههٗ ؼیههههؿی کٕٕههههع ٚ فکههههؽِكههههتمً کههههٗ تتٛإٔههههع 

ٚخهههٛظ ظاؼظگ تایهههع تٛخهههٗ   ،کٕٕهههعؼا اظاؼٖ ِهههی ٘هههاکهههٗ ایهههٓ قیكهههتُ  افهههؽاظ ِتطًًهههیچٕهههعیٓ اتهههاق تهههؽای   ٘هههاقهههاؾِاْ

آٚؼی اْلاٚهههات ؼا  ٘هههای فهههٓای یههها قیكهههتُ ؼایأهههٗ٘هههای اؾایهههٓ افهههؽاظ ّٚهههلای قیكهههتُتطهههم کهههٛچکی فمهههّ یهههک  ،ظانهههت
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 ِههههعیؽاْ، کاؼکٕههههاْ اظاؼی ٚ ّ٘ ههههْٛ گٔٙههههایی ٘كههههتٕع اْکههههاؼتؽ ،کٕٕههههعگ تٛههههعاظ ؾیههههاظی اؾ ایههههٓ افههههؽاظْؽازههههی ِههههی

 گ٘ای نغٍی ضٛظ اقتفاظٖ ِی کٕٕعکٗ اؾ ؼایأٗ ظؼ ؾِیٕٗ ٘اِإٔع ایٓ

 

ْ ظؼتیههههتؽ نههههؽکت  (IS)٘ههههای اْلاٚهههاتی  اقههههتفاظٖ اؾ قیكهههتُ ظؼ زهههاي زاَهههؽ،    ؼایهههح اقههههتگ   ،٘هههای خٙهههها

یههههک ْههههؽذ قیكههههتُ  زههههعالً  ،ای کههههؽٖ ٘ههههای آِؽیکههههایی ٚظؼيههههع نههههؽکت 70، تههههیم اؾ ٘ههههای ِٛخههههٛظْثههههك آِاؼ

 60تههههیم اؾ  ّ٘ ٕههههیٓ ظؼيههههع ِههههی تانههههعگ 90٘ههههای ِکؿیکههههی تههههیم اؾ ایههههٓ ِههههٛؼظ ظؼنههههؽکت گاْلاٚههههاتی ظاؼٔههههع

 نطًههههی تههههٗ ٕٚههههٛاْ ،ٚکههههؽٖ ای٘ههههای آِؽیکههههایی ظؼيههههع نههههؽکت 80تههههیم اؾ  ٘ههههای ِکؿیکههههی ٚظؼيههههع نههههؽکت

تههها  یؽأهههی، یافهههت ٔههههع ٘هههای ا)ِتاقهههفأٗ آِهههاؼی ظؼِهههٛؼظ نهههؽکت  تانهههٕعگؼا ظاؼا ِهههی «ؼ هههیف کاؼکٕهههاْ اْلاٚهههات »

 اؼا ٗ ّٔاییُ(گ

 

 

 

 ٕای اطلاػاتی ٗ ٍذیزیت اطلاػاتتفاٗت سیستٌ. 3-3

 

اْلاٚهههاتی  ٘هههایکهههٗ قیكهههتُ ٗ ایٕگٛٔهههٗ تههه ِتفهههاٚت اقهههت، ِهههعیؽیت اْلاٚهههات   تههها ،٘هههای اْلاٚهههاتی قیكهههتُ

٘هههای گ قیكهههتُاقهههت لؽاؼگؽفتهههٗ «٘هههای اْلاٚهههات ِهههعیؽیت  قیكهههتُ»تسهههت ٕٚهههٛاْ   ،ظؼضهههعِت ِهههعیؽیت اْلاٚهههات  

 افههؿاؼ ایههٓ ِكهه ٌٗ تههٗ ٔههؽَ    گانههاٚٗ ٚ اقههتفاظٖ اؾاْلاٚههات اقههت    ،اْلاٚههاتی تههٗ ِٕٛههی گههؽظآٚؼی، غضیههؽٖ، پههؽظاؾل     

 ٘هههها ٚآٚؼی، اؼؾل ظؼ اقههههتفاظٖ اؾ فههههٓ ٘ههههایمتٍکههههٗ اّ٘یههههت أكههههاْ ٚ٘ههههعف  ،افههههؿاؼ ِسههههعٚظ ّٔههههی نههههٛظ یهههها قههههطت

 ٘ههههعف اؾِهههعیؽیت اْلاٚهههات اؼتمههههای   اِههها گیهههؽظگ  تؽِهههی  ظؼ ؼا ؼٚظ،کهههٗ ظؼایهههٓ أتطههههاب تهههٗ کهههاؼ ِههههی     ِٛیاؼ٘هههایی 

 گتانعِی پٛیا ظؼ یک َٚٛیت فٛاي ٚ آْتؽٚٔی  تؽآٚؼظ ٔیاؾ٘ای ظؼٚٔی ٚٚ  کاؼآیی قاؾِاْ

 

 

 

 

 سیستٌ اطلاػاتییک اجشای . 3-4

 

 کٕیُ:ای اقت کٗ تٗ آْ اناؼٖ ِیظاؼای اخؿای ثاتت ٚ کٍی یک قیكتُ اْلاٚاتی

 

 ، ناًِ:ایؼایأٗ یاخؿا -1

 ٔؽَ افؿاؼ)قیكتُ ٚاًِ،ٔؽَ افؿاؼ٘ای کاؼتؽظی(    

 قطت افؿاؼ    

 اؼتثاْات -2 

 ، ٔگٙعاؼاْ ٚ ْؽازاْ قیكتُ(ِٕاتٙ أكأی )کاؼتؽ -3 

 ٘اؼٚل ٘ا ٚ ؼٚیٗ ،ِكتٕعات -4 

 

 

 

 

 اطلاػاتی ٕایسیستٌٕای ٗیژگی. 3-5

 

 ایأٗ ِسٛؼیؼ -1

 ٗ تٕگاتٕهههههت تههههها تکٌٕٛهههههٛژی، اِکهههههاْ ٚ قهههههؽٚت پاقهههههطگٛیی، أتمهههههاي قهههههؽیٙ        یظانهههههتٓ ؼاتٓههههه

 گافؿایم تٙؽٖ ٚؼی ٚ پػیؽیاْلاٚات، أٛٓاف 
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 یکپاؼچگی -2

تٛإٔههههع پاقههههطگٛی ٔیاؾ٘ههههای   ِههههیکههههٗ  ٘كههههتٕعاؾ اِکأههههاتی تؽضههههٛؼظاؼ   ی اْلاٚههههاتی٘ههههاقیكههههتُ

 گ٘ای ِطتٍف کاؼتؽاْ پهتیثأی ّٔایٕعٙایت اؾ گؽٖٚٚ ظؼ ٔ انٕعاْلاٚاتی ت

 

 کاؼتؽ آنٕا -3

ٚ اْلاٚهههات زكهههاـ ؼا ظؼ اضتیهههاؼ ّ٘گهههاْ لهههؽاؼ   ٘كهههتٕعلاتهههً ظقتؽقهههی تهههؽای ٚازهههع٘ای ِطتٍهههف  

 ظٕ٘عگّٔی

 

 اقتفاظٖ ظؼ نثکٗ -4

 گؽظتا قیكتُ اؼتثاِ تؽلؽاؼ ک تٛاِْی ِکاْ ٚ ِٛلٛیتی،ظؼ ٘ؽ 

 

 

 ٕای اطلاػاتیاستفادٓ اس سیستٌػيت . 3-6

٘هههای تهههؿؼ  غیهههؽ ِّکهههٓ اقهههت ٚ تهههؽای  گهههؽظآٚؼی اْلاٚهههات تهههٗ ؼٚل ظقهههتی ٚ ِّٛهههٌٛی تهههؽای نهههؽکت  -1

 گ أع٘ای اْلاٚاتی ؼٚی آٚؼظٖتٗ قیكتُ ءایٓ ضلا

 

٘هههای اْلاٚهههاتی ٔیهههاؾ تهههٗ قیكهههتُ قهههٓر ٔگهههؽل  ٚ ؾِهههأی ،٘هههای أكهههأی اؾ ٔٗهههؽ لهههعؼت غٕ٘هههی ِسهههعٚظیت -2

 ؼا تٗ ٚخٛظ آٚؼظگ

 

 

 

 اْلاٚاتی ٘ایفٛایع قیكتُگ 3-7

 

 گ٘ای اْلاٚاتیٔگٙعاؼی پایگاٖ تکؽاؼی ظؼ ٘ایفٛاٌیتکا٘م  -

 

اقهههت کهههٗ   فمهههّ ٔیهههاؾ  نهههٛٔع ٚیهههک ِسهههً ٔگٙهههعاؼی ِهههی    ٘ههها ظؼظاظٖ تهههؽ )ؾیهههؽا ٘هههای ظلیهههك ظاظٖ یاؼا هههٗ -

 گؼٚؾآِع نٛٔع(

 

 ضهههٛظ ٔیهههاؾ ٚهههات ِهههٛؼظ فهههؽظ تهههٗ اْلا  تهههٗ ْهههٛؼی کهههٗ ٘هههؽ   ،ظؼْٚ قهههاؾِاْ ظؼ ایدهههاظ اؼتثاْهههات تٙتهههؽ   -

 گظقتؽقی ظانتٗ تانع

 

 گ٘ای اْلاٚاتی ظاضً قاؾِاْؾٔیا تؽضٛؼظ ّ٘إ٘ت تا -

 

 

 

 ٍتخصصاُ اطلاػاتی. 3-8

ظؼْهههی  ٌٗ أدهههاَ ظ٘هههعگازٍهههٗ اؾ فؽآیٕهههع زهههً ِكههه ِؽ ؼا ظؼ٘هههؽ ٘هههاییکّهههکتٛأهههع ِهههی ،ِتطًهههى اْلاٚهههات

ٗ  تیكههههت ٚ ٘هههها تههههؽای قیكههههتُقههههاؾی ْ اْلاٚههههات، پیههههاظٖاٌٚیت ِتطًًههههٛتٕٙهههها ِكهههه ،پههههٕح قههههاي اٚي پیههههعایم ؼایأهههه

یههها تهههٗ ظ یهههً  تٛظٔهههع فالهههع آْ ،کؽظٔهههع کهههٗ اقهههتفاظٖ کٕٕهههعگاْٗ ِهههیْ، ظأهههم فٕهههی ؼا اؼا هههاِتطًًههه گهههؽاْ تهههٛظگاقهههتفاظٖ

ْ اِتطًًههه گیؽتهههؽیٓ تطهههم کهههاؼ   تهههٗ ٕٚهههٛاْ ٚلهههت   تهههٗ تههه ِیٓ آْ ٔثٛظٔهههعگ ایهههٓ ٔهههٛ٘ فٛاٌیهههت ٕ٘هههٛؾ     گٛٔهههاگْٛ لهههاظؼ 

 ؼٚظگتٗ نّاؼ ِی ،اْلاٚات
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ٗ آْ ِتطًًههههاْ اْلاٚههههاتی کههههٗ کههههاؼ    ْ   ،ضههههعِات اْلاٚههههاتی اقههههت   ی٘هههها اؼا هههه  :نههههاًِ ٚازههههع٘ایی چههههٛ

کههههٗ تههههٗ  تانههههٕعاپؽاتٛؼ٘هههها ِههههی ٘هههها ٚٔههههٛیف ، تؽٔاِههههِٗتطًًههههاْ نههههثکٗ ،ظاظٖ ، ِههههعیؽاْ پایگههههاٖ٘ههههاتسٍیٍگههههؽ قیكههههتُ

 پؽظاؾیُ:تَٛیر ٘ؽ کعاَ تٗ ْٛؼ ِطتًؽ ِی

 

 Systems Analyst      ٕاسیستٌ تذيیيگز. 3-8-1

ً  تسٍیههً گههؽ قیكههتُ  ،کٕههعِههی کههاؼ کههاؼتؽنطًههی کههٗ تهها    ظؼ کههاؼتؽ٘هها تههٗ  گؽقیكههتُ٘هها اقههتگ تسٍیهه

-ِهههٛؼظ تٛخهههٗ لؽاؼِهههی ، ٘هههای ِطتٍهههف زهههً ِكههها ً ؼا قهههپف ؼاٖ ٚ کٕهههعِهههیظؼک ِكهههاٌٗ کّهههک  نٕاقهههایی ٚ

ٚ    ؼاٖ زهههً، اتتهههعا  ٘هههؽ ظ٘هههعگ ٓ تههها  تههها اقهههتفاظٖ اؾ ّٔٛظاؼ٘هههای تؽقهههیّی ِكهههتٕع  زاٌهههت تهههٗ   ؼٚنهههی کهههٗ تٙتهههؽی

ٗ  کهههاؼتؽ قهههپف ،گهههؽظظؼقهههع، پیههههٕٙاظ ِهههی ٔٗهههؽ ِهههی تًهههّیُ  ،٘هههاتسٍیٍگهههؽ قیكهههتُ یظؼِهههٛؼظ اخهههؽای ٔٗؽیههه

 گکٕعگیؽی ِی

ِهههٛؼظ چگهههٛٔگی  آِهههاظٖ کهههؽظْ اقهههٕاظ ٔٛنهههتٗ نهههعٖ ظؼ  تٛؽیهههف ِكههها ً ٚ ظؼ ،٘هههاتسٍیٍگهههؽاْ قیكهههتُ

تسٍیٍگؽقیكهههتُ تسٍیهههً   ظانهههت کهههٗ کهههاؼ   ٔٗهههؽ اٌثتهههٗ تایهههع ظؼ گ کّهههک ؼایأهههٗ ظؼزهههً ِكههها ً ِٙهههاؼت ظاؼٔهههع    

یكهههتُ ْؽازهههی یهههک قتٙثهههٛظ آْ یههها  تؽؼقهههی قیكهههتُ ِٛخهههٛظ تهههؽای ،تسٍیهههً قیكهههتُکهههٗ  ؾیهههؽا وقیكهههتُ ٔیكهههت

 تانعگخعیع ِی

 

 Data Base Administrator (DBA)     پایگآ دادٓ ٍذیز. 3-8-2

ٗ نهههع کهههٗ نهههغً خعیهههعی تههه   ؾیهههاظ آٔمهههعؼ ،٘هههای اْلاٚهههاتیتٛخهههٗ تهههٗ پایگهههاٖ  1970 یظؼاٚایهههً ظ٘هههٗ

ٚي زفهههٕ پایگهههاٖ اْلاٚهههات اقهههتگ ظؼیهههک  ِٛكههه ظاظِٖهههعیؽ پایگهههاٖ  گتهههٗ ٚخهههٛظ آِهههع «ظاظِٖهههعیؽ پایگهههاٖ »ٔهههاَ 

 ظانتٗ تانٕعگ تٛإٔع ایٓ ٕٚٛاْ ؼا قاؾِاْ تؿؼ  چٕع نطى ِی

کههههٗ نههههاًِ  ،ای ٘ههههای ظاظٖظؼایدههههاظ پایگههههاٖ ٘ههههاتسٍیٍگههههؽاْ قیكههههتُ کههههاؼتؽاْ ٚ تهههها کههههاؼ ظؼ زمیمههههت

-٘هههای ظاظٖ ِهههیْ پایگهههاٖخهههؿء ٖٚهههایف ِهههعیؽا اقهههت،ؾ تهههؽای تٌٛیهههع اْلاٚهههات کهههاؼتؽاْ ٔیههها ٘هههای ِهههٛؼظظاظٖ

 تانعگ

 ،ٚٙهههعٖ ظانهههتٗ تانهههع  ؽتههه ٌٚیت پایگهههاٖ ظاظٖ ؼاْٛهههٛؼ کٍهههی یهههک ِتطًهههى اْلاٚهههاتی کهههٗ ِكههه   ٗ تههه

ؼیهههؿی، اخهههؽا،    تؽٔاِهههٗ ی؛زهههٛؾٖ چٙهههاؼِهههعیؽ پایگهههاٖ ظاظٖ ِكهههٌٛٚیت   نهههٛظگ ٔاِیهههعٖ ِهههی پایگهههاٖ ظاظٖ  ِهههعیؽ

  تانعگظاؼ ِیؼا ٚٙعٖإِیت پایگاٖ  اّٚاي ٚ
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 Network Administrator    )ٍذیز ضثکٔ( ضثکٔ ٍتخصص. 3-8-3

 ینهههٛٔعگ یهههک نهههثکٗیهههک نهههثکٗ ٔاِیهههعٖ ِهههی ،ی ِتًهههً تهههٗ ٘هههُ اؼایأهههٗ ٚقهههایً اؼتثهههاْی ٚ یّ٘هههٗ

ٗ ِؽکههههؿی ِههههی ٚ تههههٗ يههههٛؼت ِسٍههههی   یههههک فٛاٌیههههت ؼا   اِکههههاْ أدههههاَ  )ضههههعِتگؽ( قههههؽٚؼ  یظ٘ههههعگ ّ٘هههه

٘هها ّ٘یهههٗ ظؼ  ت ظاظِٖههعیؽیلكههّتی اؾ  اِهها خٙههت ظٕ٘ههع  تٛإٔههع اؾ قههؽٚؼ تههٗ ِؽاخٛههاْ تغییههؽ    ِههیظقههتٛؼات 

 ِأعگقؽٚؼ تالی ِی

 یؾِیٕهههٗ کاؼنهههٕاـ ظؼ ، ِهههعیؽکهههٗ ِهههعیؽیت قهههاؾ ٚ کهههاؼ نهههثکٗ ؼا تهههؽ ٚٙهههعٖ ظاؼظ      ِهههعیؽ نهههثکٗ 

ٚ نطًهههی اقهههت کهههٗ تایهههع     ٚا گاْلاٚهههات اقهههت  ٚ تطًًهههی اؼتثاْهههات   ٔهههؽَ افهههؿاؼ ِهههٛؼظ   قهههطت افهههؿاؼ 

ٗ ؾِیٕهههٗی ِتطًًهههاْ نهههثکٗ، تؽکیثهههی اؾ   ٘هههاگ ِٙهههاؼتظ٘هههعٔیهههاؾ ؼا پیههههٕٙاظ   ؼاٖ  اؼتثهههاِ اؾ ٚ  ٘هههای ؼایأههه

 تانعگظٚؼ ِی

 

 Programmer       تزّأٍ ّ٘یس.  3-8-4

ً   تؽٔاِهههٗ تهههٗ ٕٚهههٛاْ یهههک ؼإّ٘ههها تهههٗ    ٘ههها ؼاگهههؽ قیكهههتُٔهههٛیف نطًهههی اقهههت کهههٗ ِكهههتٕعات تسٍیههه

ٗ  ٚ گیههؽظؼ ِههیکهها -َ تٛقههّ ؼایأههٗ ِههی نههٛظ ؼا تٙیههٗ ِههی     کههٗ تاٚهه  أدههاَ ٍّٚیههات  ؾ    ایظقههتٛؼات تؽٔاِهه

 گّٔایع

ای تههههؽای ؼفههههٙ  ٘ههههای ؼایأههههْٗؽازههههی قیكههههتُ تؽٔاِههههٗ ٔٛیكههههی، ِتطًًههههاْ یٖٚیفههههٗظؼ زمیمههههت 

ٗ  ٘هها٘ههای آْتانههعگ ِسًههٛي تههلال  ٔیاؾ٘ههای ضههاو نههؽکت ِههی    ٘ههای تؽٔاِههٗافههؿاؼی اؾ  ٔههؽَ ییههک کتاتطأهه

تهههؽای ؼفهههٙ ؼا  یٔهههؽَ افهههؿاؼ ضايههه  ٘ههها ِٖٛفٕهههع تههها ٔهههٛیف تؽٔاِهههٗ گ ظؼ زمیمهههتتانهههع ِّٛهههٛي ظؼنهههؽکت ِهههی 

ْ  نهههؽکتٔیاؾ٘هههای ضهههاو    ،پهههیم ٔٛنهههتٗ نهههعٖ   ظیگهههؽ ٔهههؽَ افؿاؼ٘هههای اؾ   کهههٗ ِّکهههٓ اقهههت ظؼ   یههها قهههاؾِا

 ٔهههؽَ افؿاؼ٘هههای اؾ  ِّٚٛهههای اقهههتمثاي اؾ ظؼ کههههٛؼِاْ اِهههؽٚؾٖ ِتاقهههفأٗ کٕٕهههعگ  ٌسهههأ ٔههههعٖ تانهههع ْؽازهههی  

کههٗ ّ٘ههیٓ   ای ضههاو تههؽای یههک نههؽکت ضههاو ِههی تانههع     پههیم ٔٛنههتٗ نههعٖ تیهههتؽ اؾ ْؽازههی ٔههؽَ افؿاؼ٘هه     

 نٛظگهکلات ِیاِؽ تاٚ  تؽٚؾ تؽضی اؾ ِ

 

 Operator     اپزات٘ر. 3-8-5

ٗ اپؽاتهههٛؼ فهههؽظی اقهههت کهههٗ    ٗ  ،ای تدٙیهههؿات ؼایأههه ٚ  چهههْٛ ؼایأههه  ٘ههها ؼا ؼیؿؼایأهههٗ ٘هههای ِهههیٓ فهههؽیُ 

-٘هههای ِّٛهههٛي ؼا أدهههاَ ِهههی  ٚ یهههک قهههؽی کهههاؼ  کٕٕهههعکٕتهههؽي ِهههی  ؼاعگ اپؽاتٛؼ٘ههها، تدٙیهههؿات  کٕهههاظاؼٖ ِهههی

 ظٕ٘عگ
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 ٍذ٘ر  اطلاػاتی رایأّ ٕایکارتزد سیستٌ. 3-9

 :ظؼپٕح ِسیّ ِی تانع ٖاِؽٚؾ ،ِسٛؼ  ٘ای اْلاٚاتی ؼایأٗکاؼتؽظ قیكتُتٗ ْٛؼ کٍی، 

 ٘ای زكاتعاؼیپؽظاؾل ظاظٖ -1

 (MIS)قیكتُ ٘ای اْلاٚات ِعیؽیت  -2

 ٘ای پهتیثأی تًّیُقیكتُ -3

  Virtual Officeِداؾی  یاظاؼٖ  -4

 ٘ای ظأم ِسٛؼقیكتُ -5

ٗ غیهههؽ اؾ ِثسههه  اظاؼٖ  ٗ یههها نهههؽذ ظاظٖ نهههعٖ ی ِهههٛاؼظ ی ِدهههاؾی، تمیههه ی ِماٌهههٗ ِهههٛؼظ تسههه   أهههع یههها ظؼ اظاِههه

 پؽظاؾیُ:ِیی ِداؾی لؽاؼضٛإ٘ع گؽفتگ تٕاتؽایٓ ظؼ ایٓ ِمٓٙ فمّ تٗ تَٛیر اظاؼٖ

 

 Virtual Office ٍجاسی  یادارٓ. 3-11

تهههٛظ کهههٗ   «اتِٛاقهههیْٛ» تهههٗ ٚخهههٛظ آِهههع   ٘هههای اْلاٚهههاتی قیكهههتُاؾ ٚؼٚظ ٔگهههؽل  ای کهههٗ تٛهههع اٌٚهههیٓ پعیهههعٖ 

ٚ ظؼفٛاٌیهههت ی،اٌٚهههیٓ اتِٛاقهههیْٛ اظاؼ  نهههعگ ظؼٔٙایهههت ِٕدهههؽ تهههٗ ظفتهههؽ ِدهههاؾی     کهههاؼٗ گهههؽی تههه  ِٕههههی ٘هههای ظفتهههؽی 

 گٔیؿ تٗ ایٓ پعیعٖ ازكاـ نعنعگ تٛع٘ا ٔیاؾ٘ای اؼتثاْی ِعیؽاْ تؽظٖ ِی

ٗ ظؼقهههاي گكهههتؽل یافتهههٗ  ؼاٖ ظٚؼ ٘هههای اؾ٘هههای ثاتهههت تهههٗ ِٛلٛیهههت کهههاؼ اظاؼی اؾ ِکهههاْ ی٘هههای اضیهههؽ، ظإِههه

گیههؽظگ  يههٛؼت ِههی  ٘ههای اْلاٚههاتی   تٛقههّ قیكههتُ   ،٘هها ٔههٛ٘ اظاؼات اؾْؽیههك اؼتثاْههات ظاظٖ   کههٗ پیٛٔههع ظؼایههٓ     ،اقههت 

ِکهههاْ ظیگهههؽی کهههٗ کاؼکٕهههاْ اظاؼٖ  ٘هههای ِتًهههً، ضٛظؼٚ٘ههها ٚ٘هههؽ٘ههها، اتهههاقکهههٗ نهههاًِ ضأهههٗ ؼاٖ ظٚؼ ٘هههای اؾِٛلٛیهههت

تهههعْٚ تٛخهههٗ تهههٗ   ،قهههیْٛ اظاؼی٘هههعف ايهههٍی اتِٛا  گنهههٛظ ِدهههاؾی ٔاِیهههعٖ ِهههی  یانهههٕع، اظاؼٖت خهههاظؼ آْ ِّکهههٓ اقهههت 

 تانعگ تؽظ، افؿایم تٙؽٖ ٚؼی ِیکاؼِیٗ کٗ چٗ کكی آْ ؼات ایٓ

ْ  ،٘هههاِدهههاؾی تهههؽای نهههؽکت   یاظاؼٖ ٗ  ؛ِؿایهههایی چهههٛ  یتدٙیهههؿات یهههک نهههثکٗ   اِکأهههات ٚ یکههها٘م ٘ؿیٕههه

ایهههٓ ِؿایههها انهههکا تی  تؽاتهههؽ ظاؼظگ اٌثتهههٗ ظؼ یهههک ٔهههٛ٘ کّهههک اختّهههاٚی ؼا ؼقهههّی اؼتثهههاْی، کههها٘م تٛلهههف کهههاؼی ٚ

٘ههها ازكهههاـ ٚهههعَ تٍٛهههك تهههٗ نهههؽکت،  کهههٗ آْ تهههٗ ْهههٛؼی گظنهههِٛهههی گ انهههکا ت ّٚهههعتای نهههاًِ کاؼکٕهههاْٚخهههٛظ ظاؼظ٘هههُ 

      ٚ تٛإٔههع ِههی ٘ههاکههٗ اٌثتههٗ نههؽکت   تههٕم ضههأٛاظگی ضٛإ٘ههع ظانههت    تههؽـ اؾ ظقههت ؼفههتٓ نههغً، ٚخههعاْ کههاؼی کّتههؽ، 

 ـ   ؼا اؼتثهههاِ ضهههٛظ  یزٍمهههٗ  ٚ ای تٍفٕهههی٘هههتهههؽظْ کٕفهههؽأف  کهههاؼٗ ِهههعاَٚ، تههه  ٘هههای تٍفٕهههی تههها کاؼکٕهههاْ اؾ ْؽیهههك تّههها

 عگٕٚ تا ایٓ کاؼ انکا ت ؼاکا٘م ظ٘ ٕٕع٘ای ُِٕٗ ّ٘یهگی زفٕ کِلالات

 

  ٕای اطلاػاتیٍزادو تکاٍو سیستٌ. 3-11

  Manual Systems( ٘ای ظقتی )فؽَ ٚ گؿاؼلقیكتُ -

  Island Automationای ِدؿا ٘ای ٍّٚیاتی ؼایأٗقیكتُ -

   Linked Systemsای تٗ ُ٘ ِؽتثّ ٍّٚیاتی ؼایأٗ٘ای قیكتُ -

   Integrated Systems٘ای ٍّٚیاتی یکپاؼچٗ قیكتُ -

   Integrated Total Systems ٘ای خاِٙ ٚ یکپاؼچٗقیكتُ -

   MIS٘ای اْلاٚات ِعیؽیت قیكتُ -
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 یاطلاػات یٕا  ستٌیاّ٘اع س. 3-12

 

تهها قههؽٚت ؼنههع    ؽیههچٙههً، پٕدههاٖ قههاي اض   یح ْههیظاؼٔههع وههٗ تههٗ تههعؼ    یأههٛا٘ ِتٛههعظ  یاْلاٚههات ی٘هها  كههتُیق

 ٘ا ٚثاؼتٕع اؾ:  كتُیٓ قیٓ ایاؾ ِتعاٌٚتؽ یأعگ تؽض افتٗیگكتؽل  تٗ ٚخٛظ آِعٖ ٚ ایضیؽٖ کٕٕعٖ

 

 

 TPC سیستٌ اطلاػاتی ػَيیاتی   .3-12-1

 

ٗ یٓ قیهههها تٛخههههٗ ی ؼٚؾأههههٗ عاظ٘ایههههؼٚ ات ٚیههههتؽٍّٚ TPCگ تههههٗ ٚخههههٛظ آِههههع  1950 یكههههتُ ظؼظ٘هههه

  نعٖ اقتگیُ هتؽ تٕٗیت ییداظ واؼایا یٚ تؽا ؼظظا

 

 

 Transaction Processing System (TPS)   تؼاٍلات پزداسش سیستٌ. 3-12-2

٘هههها ثثههههت اْلاٚههههات ايههههٍی آْ ی٘ههههایی ٚخههههٛظ ظاؼٔههههع کههههٗ ٖٚیفههههٗلٍههههة ٘ههههؽ قههههاؾِأی قیكههههتُظؼ 

اْلاٚهههههات تؽاکٕههههههی ٚ  یؼٚؾأهههههٗ، ایدهههههاظ اْلاٚهههههات خعیهههههع تهههههؽ اقهههههاـ اْلاٚهههههات تؽاکٕههههههی، غضیهههههؽٖ   

٘هههای پهههؽظاؾل  اْلاٚهههات تهههٗ کهههاؼتؽاْ ِهههٛؼظ ٔٗهههؽ اقهههتگ قیكهههتُ     یٗ هههٖ اؾ آْ ٚ اؼانهههع ٔتیدهههٗاْلاٚهههات 

ٚ ٘هههای ِههههاٌی، أثهههاؼظاؼی  ٔیههههؿ اؾ ّ٘هههیٓ ٔههههٛ٘ ٘كهههتٕعگ قیكههههتُ   ٛهههاِلات ت  ، زُههههٛؼ غیهههاب، ِٕههههاتٙ أكههههأی 

 تانٕعگ ٘ای پؽظاؾل تؽاکٕم ِی٘ایی اؾ قیكتُِثاي٘ا، ِإٔع ایٓ

ظؼْٚ قهههاؾِاْ ؼا   یؼٚؾِهههؽٖ ٘هههایی ٘كهههتٕع کهههٗ ٍّٚیهههات    ٘هههای پهههؽظاؾل تهههؽاکٕم قیكهههتُ   قیكهههتُ

ِ   پهههؽظاؾل ِهههی  ٚاقهههٓی تهههؽای ٚؼٚظ ظاظٖ اقهههت ٚ ّ٘ ٕهههیٓ ظاؼای     کٕٕهههعگ یهههک قیكهههتُ تهههؽاکٕم ظاؼای ٔمههها

 کٗ اْلاٚات قاؾِأی ظؼ آْ ثثت ِی نٛٔعگ تانعِییک پایگاٖ ظاظٖ 

ظاؼظ کههٗ تههؽای قههاؾِاْ زیههاتی اقههت،      تههٗ ْههٛؼ کٍههی ظؼ ٘ههؽ قههاؾِأی یههک قههؽی ؼضههعاظ ٚخههٛظ       

٘ههها تیههههتؽیٓ اقهههتفاظٖ نهههٛظگ اؾ ٔٗهههؽ تٕهههٛ٘، ایهههٓ ٔهههٛ٘ قیكهههتُ   تٙتهههؽیٓ نهههکًتایهههع اؾ ایهههٓ اْلاٚهههات تهههٗ  ٌهههػا 

 تٕٛ٘ ؼا ظاؼٔعگ
 

TPS ُ ْ   ٘ههههای قههههاظٖ ٘هههها قیكههههت ٘هههها ظؼ ای ٘كههههتٕع ٚ پی یههههعگی ضايههههی ٔعاؼٔههههع ٚ تؽکیههههة تیهههههتؽ آ

٘هههها تههههؽای أدههههاَ  ِّٛههههٛ ی ظؼ قههههاؾِاْ تٛههههاِلات٘ههههای پههههؽظاؾل تانههههعگ قیكههههتُآٚؼی اْلاٚههههات ِههههیخّههههٙ

-گیؽٔههع، ِههٛؼظ اقههتفاظٖ لههؽاؼ ِههی    يههٛؼت ؼٚؾأههٗ أدههاَ ِههی   ٗ کاؼ٘ههای قههاظٖ ٚ تکههؽاؼی ٚ اِههٛؼی کههٗ تهه     

کٕٕههع  ٘هها تیهههتؽ، ؼضههعاظ٘ایی ؼا ثثههت ِههی    اقههت ٚ ایههٓ قیكههتُ   ِّٛههٛي ٘هها قههاظٖ ٚ  گیههؽظگ کههاؼ تهها ایههٓ قیكههتُ    

قیكههتُ  تههٛاْ تههٗ   تههٗ ٕٚههٛاْ ّٔٛٔههٗ ِههی     تانههعگ ِٓههؽذ ِههی  ا تیههؽْٚ اؾ قههاؾِاْ   اؼتثههاِ قههاؾِاْ تهه    ظؼ آْ کههٗ

 ٔیؿ اناؼٖ کؽظگ ٘اظؼیافت ٚ پؽظاضت تأه

 

TPS ٘كههتٕع یافتههٗ  کههاِلای قههاضت ٘هها  ْ تانههعگ اؾ کههاؼ   ٘هها اؾ لثههً تٛیههیٓ نههعٖ ِههی    ٚ ا٘ههعاف ٚ ِٕههاتٙ آ

-فهههؽاُ٘ ِهههی ؼا تكهههتؽی TPS، گههها٘ی ِكهههاٚی تههها ٚؼنکكهههتگی قیكهههتُ اقهههتگ تهههٗ ْهههٛؼ کٍهههی    TPSافتهههاظْ 

 نٛٔعگ٘ا تؽ آْ تٕا ِیقایؽ قیكتُ کٕع کٗ

 

ٗ  ظؼ کههً تایههع گفههت؛   پههػیؽظگ اؾ ٘هها أدههاَ ِههی  ی ایههٓ قیكههتُ ٚقههیٍٗٗ ٘هها تهه قههاؾِاْ یٍّٚیههات ؼٚؾأهه

 فهههؽاٚاْ خؿ یهههاتٚ  ٘ههها ظانهههتٓ ِا٘یهههت ؼٚتهههیٓ، ظاظٖ ٚ اْلاٚهههات زدهههیُ     ضًٛيهههیات ايهههٍی ایهههٓ قیكهههتُ   

 تانعگّٔی٘ای ِعیؽیتی گیؽیقیكتُ ٔیاؾ تٗ تًّیُایٓ  تا تانعگ ّ٘ ٕیٓ ظؼ زیٓ کاؼ ِی
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 Office Automation System (OAS)   سیستٌ اتٍ٘اسیُ٘ اداری. 3-12-3

 

ٓ  ٖٚیفههههٗ ،قیكههههتُ اتِٛاقههههیْٛ اظاؼی   اؼتثههههاِ ی تؽلههههؽاؼی اؼتثاْههههات ظاضٍههههی قههههاؾِاْ ٚ ّ٘ ٕههههی

وّههه  ٘هها  ظاؼ اقههتگ ایههٓ اؼتثههاِ تههٗ تٙثههٛظ ّ٘ههإ٘گی فٛاٌیههت       افههؽاظ قههاؾِاْ تهها ضههاؼج اؾ قههاؾِاْ ؼا ٚٙههعٖ      

 وٕعگِی

ٙ   ITٚثهههاؼت اقهههت اؾ کهههاؼتؽظ    OASظؼ زمیمهههت  ا یهههتهههٗ ظفهههاتؽ    ِؽتهههًِٛ اِهههٛؼ یتهههٗ ِٕٗهههٛؼ تكههه

ؽظ یهههتهههٗ يهههٛؼتی کهههٗ اِهههٛؼ قهههٕتی ظفهههاتؽ تهههٗ نهههکً کهههاِلا ِهههعؼْ ٚ تههها اقهههتفاظٖ اؾ فٕهههاٚؼی أدهههاَ گ  ،اظاؼات

 ٙ تٛاِلات ٚ اِٛؼ ِؽتِٛ تٗ ظفاتؽ اقتگیآْ تكؽ یدٗیکٗ ٔت

اقهههت وهههٗ  یه اتهههؿاؼ اؼتثهههاْیهههؿ ِهٙٛؼاقهههت، یهههٔ یاظاؼ یٚهههاظ كهههتُ ؼٚايیكهههتُ وهههٗ تهههٗ ق یٓ قیههها

كههههتُ پكههههت  یِىتههههٛب، ق ی٘ههههاَغههههایٔٛنههههتٓ پ یتههههؽا یپههههؽظاؾ  ظاظٖ یكههههتُق؛ ی آْ ٚثاؼتٕههههع اؾعیٕٚايههههؽوٍ

ُ یتٕٗههه  یواؼ٘ههها تهههؽا  یكهههتُ ؾِهههاْ تٕهههع  یؽ افهههؽاظ، قیُ تههها قههها یاؼتثهههاِ ِكهههتم  یتؽلهههؽاؼ یتهههؽا یىهههیاٌىتؽٚٔ

 ی ٚٛتؽیوههههاِپ ٛ تىههههف، ٔهههههؽیعیهههه، ٚیٛتؽی، وٕفههههؽأف وههههاِپیىههههیاٌىتؽٚٔ یِدٍههههٗكههههتُ فههههاوف، یخٍكههههات، ق

 ٘اگِإٔع ایٓ

 

نهههٛظ ٚ  یوهههاؼ ظؼ ضأهههٗ فهههؽاُ٘ ِههه  ، اِىهههاْ وهههاؼ اؾ ؼاٖ ظٚؼ ٚیْٛ اظاؼیكهههتُ اتِٛاقهههیتهههٗ وّهههه ق

ٛ  یظؼٚلهههت ٚ ٘ؿ  ّ  ٓ قیههه عگ ایههههآ یتههههٗ ّٚهههً ِههه   ییٕهههٗ يههههؽفٗ خههه ٚ  یظأهههم تطًًهههه  یكههههتُ تهههٗ ثثهههت ٚ َههههث

 پؽظاؾظگیِ یاْلاٚات واؼنٕاق

 

 

 

 

 Management Information System (MIS)   سیستٌ اطلاػات ٍذیزیت. 3-12-4

 

، كهههتٕعیع ٔیهههِف ٘هههای فؽاٚأهههی کهههٗ اغٍهههةظاظٖؽظ، یهههُ تگیضٛا٘هههع تًهههّیِههه یهههک قهههاؾِاْ ؽیِهههع یٚلتههه
یً تثهههع ِفیهههع تهههٗ اْلاٚهههات  ٔع ٚظاؼ نهههٛ یٚ ِٕٛههه پههها یمع یهههٓ ظاظٖ ٘ههها تایهههؽظگ ایهههگ یاؼل لهههؽاؼ ِههه یهههظؼ اضت
 گ نٛٔع

 
، اْلاٚهههههات ِؽتهههههِٛ تهههههٗ ؾِهههههاْ گػنهههههتٗ ٚ زهههههاي ؼا    ِهههههعیؽیت اْلاٚهههههات ٘هههههایقیكهههههتُظأهههههم 

ؽاْ ؼا ظؼ یاؾ ِهههعیهههاْلاٚهههات ِهههٛؼظ ٔ  ظ ٚآٚؼ یٕهههعٖ ؼا فهههؽاُ٘ ِههه  یآ یٕهههیتیماِىهههاْ پههه  کٕهههع،ِهههی یگهههؽظآٚؼ
 گؼا اتطاغ وٕٕع یّات ِمتُیظ٘ع تا تتٛإٔع تًّیلؽاؼ ِ ٘ااؼ آْیاضت

 
 
 

 

 

 Management Reporting System (MRS) ٍذیزیت    ستٌ گشارشسی .3-12-5

 

ٌٚ   یتهههؽا ِهههعیؽیت، یظ٘هههیكهههتُ گهههؿاؼل ظؼ ق ِتٕاقهههة  یی٘هههاگهههؿاؼل ،تیقهههٓٛذ گٛٔهههاگْٛ ِكههه 

 ی٘ههها گهههؿاؼل؛ ٘ههها ٚثاؼتٕهههع اؾ گهههؿاؼل ایهههٓ یٓ أهههٛا٘تهههؽنهههٛظگ ِتهههعاٚي  یُ ِهههیت تٕٗهههیِكههه ٌٚ یتههها لٍّهههؽٚ

تهههٗ تَٛهههیر ِطتًهههؽ ایهههٓ  ٘اگء٘ههها ٚ اقهههتثٕاؽتیِغههها یٚ ٔٗهههاؼت یٕهههی، ِتهههٛاؾْ، فؽاتی، ّٚهههٛظی، افمهههیمهه یتٓث

 پؽظاؾیُ:٘ا ِیگؿاؼل
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ٗ   ظؼگهههؿاؼل - ظٚ یههها چٕهههع ِهههٛؼظ تههها یىهههعیگؽ، ٚخهههٖٛ انهههتؽان ٚ     ی٘هههای تٓثیمهههی، پهههف اؾِمایكههه

ٚٛاِههً گٛٔههاگْٛ   تٛإٔههعِههیوٕٕههعگاْ نههٛظگ تههٗ ایههٓ تؽتیههة اقههتفاظٖ    ٘هها ِهههطى ِههی  تههؽاق آْفا

 گكٗ لؽاؼ ظٕ٘عِٛؼظ ِمای ،٘ای ِتفاٚت ؼا اؾ خٕثٗ

 

 ٘هههایگهههؿاؼل تههها ِمهههاظیؽ ِؽتهههِٛ تهههٗ ظٚؼٖ    ؽ ؽ ِٛخهههٛظ ظؼ ٘ههه افمهههی، ِمهههاظی ٘هههای  ظؼگهههؿاؼل -

ِؽتهههِٛ  يهههع٘ایؼٚ ظ کهههعاَوههها٘م ٘هههؽ  نهههٛظ ٚ افهههؿایم ٚثٍهههی ظؼ ْهههٛي ؾِهههاْ ِمایكهههٗ ِهههی ل

 گؽظظگ ظؼ گؿاؼل ِٕٛىف ِی٘ا آْ تٗ

 

گیههؽظ  ٘ههای گٛٔههاگْٛ ِههٛؼظ تؽؼقههی لههؽاؼ ِههی     ٘ههای ّٚههٛظی، ؼٚاتههّ تههیٓ فٛاٌیههت    ظؼ گههؿاؼل -

 نٛظگ وً، ِٛؼظ تدؿیٗ ٚ تسٍیً ٚالٙ ِیٚ ٔكثت ٘ؽ خؿء تا 

 

 نٛٔعگ ٘ای ِتٛاؾْ، اتٛاظ گٛٔاگْٛ َٚٛیت، تا یىعیگؽ ِمایكٗ ِیظؼگؿاؼل -

 

تغییههههؽ یهههها  یٗنههههٛظ وههههٗ ظؼخههههُ ِههههی٘ههههای ٔٗههههاؼتی، گههههؿاؼل تههههٗ يههههٛؼتی تٕٗههههیظؼگههههؿاؼل -

ِإٔهههع ٗ، ْهههؽذ ٚ ؛ تٛظخهههٗ، قهههّٙی ّ٘ هههْٛ یِٛیهههاؼ ظیگهههؽ  ا ٘هههؽ٘ههها ؼا اؾ تؽٔاِهههٗ یههه  تسهههؽاْ

 ِهطى وٕعگ  ٘اایٓ

 

٘هههها، ٍّٚىؽظ٘هههها ٚ ٔتههههایح وههههاؼ تهههها اقههههتأعاؼظ٘ا ِههههٛؼظ ِمایكههههٗ لههههؽاؼ        ظؼگههههؿاؼل ِغههههایؽت  -

 ؽظگگی ِی

 

نهههٛظ ٚ  ٘ههها تٛیهههیٓ ِهههی٘ا، زهههع ِههههطى تهههؽای خؽیهههاْ ٍّٚیهههات یههها فٛاٌیهههت ءظؼگهههؿاؼل اقهههتثٕا -

ٚ اؾ پهههیم تٛیهههیٓ نهههعٖ لهههؽاؼ تگیؽٔهههع، ِهههٛؼظ      ِههههطىِهههٛاؼظی وهههٗ ظؼ ضهههاؼج اؾ لٍّهههؽٚی   

 ٛٔعگن تٛخٗ ضاو ٚالٙ ِی

 

٘هههای گهههؿاؼلِّٙتهههؽیٓ  ٘اء٘ههها ٚ اقهههتثٕا٘هههای ِؽتهههِٛ تهههٗ ِغهههایؽت گهههؿاؼلنهههایاْ غکهههؽ اقهههت کهههٗ  

 ٘كتٕعگ MRSؼٚٔع ٚ ظاؼای اّ٘یت ؾیاظی ظؼ نّاؼ ِیفٛق تٗ 

 

 

 

 

 Decision Support System (DSS)   اتتصَیَ ی اسسیستٌ پطتیثاّ. 3-12-6

 

ّ یا قیهههُ یثاْ تًهههّیكهههتُ پههههت یقك تثٛهههات  یٕهههیم تیپههه یاقهههت وهههٗ تهههؽا   یاتهههؿاؼ ،اؼیهههُ یكهههتُ تًههه

ؽ ییهههوهههٗ اگهههؽ تغ  پؽقهههم ایهههٓ تهههٗ ییپاقهههص گهههٛظؼ گهههؽ یؼٚظگ تهههٗ ٚثهههاؼت ظیِههه ؽاْ تهههٗ وهههاؼیّات ِهههعیتًهههّ

 گنٛظِیاؾ ایٓ قیكتُ اقتفاظٖ ، ی ضٛا٘ع افتاظؽاّٚاي نٛظ چٗ اتفالیِعی یٍٗتٗ ٚق یضاي

 

ٗ یتًهههّ یثأیكهههتُ پههههت یعٖ ظؼ قیههه یپ یاؾ اتؿاؼ٘ههها ،یٗ قهههاؾینهههث ی اؾ ِٛهههاظ ت تهههؽا  ُ اقهههت، وههه

ت یه َٚههههٛیههههه ؼلههههُ ضههههاو ؼا ظؼ  یههههؽ یوٕههههعگ ِههههع  یاقههههتفاظٖ ِهههه  یٚالٛهههه یایههههظٔ یٕههههع٘ایآٔهههههاْ ظاظْ فؽ

ُ، یثاْ تًهههّیپههههت ی٘ههها  كهههتُیعگ قیهههّٔا یح ؼا ِساقهههثٗ ِهههیوٕهههع ٚ تؽٔاِهههٗ ٔتههها  یٚاؼظ ِههه قیكهههتُتهههٗ  ،ِههههطى

ؽايهههٛي ییتغ ایههه یٗ قهههاؾیوٕٕهههع ٚ تهههٗ وّهههه نهههث   یافهههت ِههه یؼا ظؼ یخهههاؼ ی٘هههاتیهههاْلاٚهههات ِؽتهههِٛ تهههٗ فٛاٌ 

 ظٕ٘عگیلؽاؼ ِ یؽیگُ یتًّ یح ؼا ِساقثٗ وؽظٖ ٚ ِثٕای، ٔتایؽیگُ یتًّ
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 ٕاDSS کيیخص٘صیات . 3-12-6-1

 

 گ٘ا٘ای اْلاٚاتی ٚ ِعيیٛٔع ظاظٖپ -1

 گؼٚ ٘كتٕع تٗ یافتٗ ؼٚ  ً غیؽ قاضتیاؼی ظاظْ ِعیؽاْ کٗ تا ِكا -2

 گ٘ای ِعیؽیتی تٗ خای خایگؿیٕیپهتیثأی لُاٚت -3

 گٚ ِلاک کاؼ ایٓ ٔیكت تانعِی٘عف، تٙثٛظ اثؽتطهی تًّیّات  -4

یهههع اؾ ْؽیهههك ِٕهههاتٙ    اْلاٚهههات ِهههٛؼظ ٔیهههاؾ زتهههی پهههف اؾ نٕاقهههایی تٛقهههّ ِهههعیؽ تا        -5

 گضاو تفکیک گؽظظ

  گاؾ اتتعا ِهطى ٔیكت کٗ تٙتؽیٓ العاَ ظؼ ضًٛو تٙتؽیٓ تًّیُ چیكت -6

-تههههاِیٓ ِههههی   MISْؽیههههك  ٚ تؽضههههی اؾ  TPSاؾ ْؽیههههك   DSS٘ههههای  تؽضههههی اؾ ظاظٖ -7

-ؼا ظؼ اظاِهههٗ نهههؽذ ِهههی EISع )آیٕهههظقهههت ِهههیٗ تههه EIS یتؽضهههی ٘هههُ تهههٗ ٚاقهههٓٗنهههٛظ ٚ 

 ظ٘یُ(گ

 گتؽضٛؼظاؼٔع MISاؾ أٛٓاف پػیؽی تیهتؽی ٔكثت تٗ  -8

 

 

 

 ٕاDSSتزخی اس ٍْافغ . 3-12-6-2

 

 

 ٔایی پهتیثأی ٚ زً ِكا ً پی یعٖتٛا -1

 ِٕتٗؽٖ پاقص يسیر تٗ نؽایّ غیؽی لاتٍیت اؼا ٗ -2

يههههٛؼت ٗ تهههه، ٘ههههای گٛٔههههاگْٛ تسههههت نههههؽایّ ِطتٍههههف  تٛأههههایی آؾِههههایم اقههههتؽاتژی  -3

 ْؽفأٗقؽیٙ ٚ تی

تسٍیهههً تٙتهههؽ ِٕدهههؽ   ٚ ٘هههاتٛأهههع تهههٗ تؽکیهههة ِهههعي  ظؼک خعیهههع ٚ یهههاظگیؽی کهههاؼتؽ ِهههی   -4

 گنٛظ

 ایداظ اؼتثاِ آقاْ -5

 کٕتؽي ٚ ٍّٚکؽظ تٙتؽ ِعیؽیت -6

 ٘اخٛیی ظؼ ِٕاتٙ یا ٘ؿیٕٗيؽفٗ -7

 ْؽفأٗتًّیّات تی -8

 افؿایم تٙثٛظ -9

 ٘ازّایت ٚ پهتیثأی اؾ گؽٖٚ -10

 

 

 

 

 

   Expert System (ES) یا ٕ٘ضَْذ   خثزٓ   سیستٌ .3-12-7

ٚ ی٘هههاكهههتُیق  ،ضهههاو یٕهههٗیک ؾِیهههات أكهههاْ ضثهههؽٖ ظؼ یهههتدؽت ی ٘كهههتٕع کهههٗ تههها اقهههتفاظٖ اؾ ظأهههم 

ٓ ٕهه ِههی تٛأ  ٛ   ع خههایگؿی ّ   ٔعأكههاْ نهه ٘     ،ؽییهههگُیٚ ّٚههً تًهه -كهههتُیٓ قیهه عگ إهه تههٗ ِٕٛههای أتطههاب ؼا أدههاَ ظ

ٗ  ٚ  ٕعتكهههیاؼ قهههٓر تههها یی ٘كهههت   ٘هههایقیكهههتُ ٘ههها، -ی تكهههیاؼ تههها ی پیهههاظٖ فٛهههلا ظؼ تدهههاؼت تهههٗ ٍٚهههت ٘ؿیٕههه

 عگٔکّتؽ ؼٚاج ظاؼ قاؾی،
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ظٕ٘هههع ٚ تهههٗ وّهههه ٘هههٛل  یؽاْ ِههههٛؼت ِهههیتهههٗ ِهههع یه ِههههاٚؼ ٚالٛهههیهههّ٘إٔهههع  ،ضثهههؽٖ ی٘ههها  كهههتُیق

 اِهههٛؼ یضثهههؽٖ تهههؽا  ی٘ههها  كهههتُیوٕٕهههعگ قی٘ههها زهههً ٚ فًهههً ِههه  ْاّ٘إٔهههع أكههه یثههها ، ِههههىلات ؼا تمؽیًِهههٕٛٚ

 اؾ یتهههٛاْ تؽضههه یكهههتُ ضثهههؽٖ، ِهه یه قیهه تهههٗ  یكههتُ اْلاٚهههات یً قیتههها تثهههع ی ظاؼٔههعگ وهههاؼتؽ ی،وههاِلا تطًًههه 

 گنتیٛتؽ گػاواِپ ی٘ا ؼا تؽ ٚٙعٖییؽگُیتًّ

 

افههههت یظؼ كههههتُ پههههف اؾینههههٛٔع ٚ قیؽٖ ِههههیههههغض ٘ههههاظاظٖگههههاٖ یاْلاٚههههات ِتطًًههههاْ ظؼ پا ESظؼ 

تهههٗ ٕٚهههٛاْ ِثهههاي    گظ٘هههع یٗ ِههه هههاتهههع ٚ تهههٗ وهههاؼتؽاْ اؼا  ی یِٓهههؽذ نهههعٖ، پاقهههص ِٕاقهههة ؼا ِههه     ی٘هههاپؽقهههم

ٗ   یِههه ى ٚ یا فؽوهههأف يهههٛت افهههؽاظ ٚ ؼٚل تههههط   یهههِطتٍهههف اؾ اثهههؽ أگههههت ٚ    ی٘ههها تهههٛاْ اؾ ثثهههت ّٔٛٔههه

 ی٘هها  كههتُیاِههؽٚؾٖ اؾ ق گضثههؽٖ لاتههً أدههاَ اقههت    ی٘هها  كههتُیٔههاَ تههؽظ وههٗ تههٗ وّههه ق     گؽیىههعی٘هها اؾ ؿ آْیتّهها

 ٔیهههؿقهههاضت تهههؽف  یٚ زتههه یوهههاؼ یُ تؽٔاِهههٗ ٘هههای٘ههها، تٕٗههه یّهههاؼیى تیاوتههههاف ٔفهههت، تههههط  یضثهههؽٖ تهههؽا

 ونٛظ یاقتفاظٖ ِ

 

 

 

 

 

  Executive Support System (ESS) )اجزایی( زاُ ارضذیثاّی ٍذیستٌ پطتیس .3-12-8

ESS عات ٚ یههههتّٙ یٗیههههؽاْ ؼا اؾ ؾاٚیاؾ ِههههعیههههِههههٛؼظ ٔ یعیههههوههههٗ اْلاٚههههات وٍ  اقههههت یكههههتّیقك

ٓ یههها. ٔگهههؽظیه تهههٗ َِٛهههٛ٘ ِههه یژظ٘هههع ٚ اؾ ِٕٗهههؽ اقهههتؽات یلهههؽاؼ ِههه ٘هههاؼ آْایهههتهههاٌمٖٛ ظؼ اضت ی٘هههافؽيهههت

ی ؼا یههههؽاْ اؼنههههع اخؽای٘ههههای اْلاٚههههاتی ِههههع ٔیاؾٚ  یٓ قههههٓر ؼا اؾ ٔٗههههؽ تؽکیههههة ظاظٖ ظاؼظ كههههتُ تهههها تؽیق

 کٕعگیٓ ِیتاِ

 

 

 

 

 Executive Information System (EIS)   اجزایی سیستٌ اطلاػاتگ 3-12-9

 

کٕهههع تههها یهههک تًهههٛیؽ کٍهههی اؾ قهههاؾِاْ ؼا ظؼ      تهههٗ ِهههعیؽ اؼنهههع قهههاؾِاْ کّهههک ِهههی      EISقیكهههتُ 

 ٚ ظانهههتٓ اضتیهههاؼ ظانهههتٗ تانهههعگ اؾ آٔدهههایی کهههٗ ِهههعیؽ اؼنهههع تایهههع تههها اقهههتفاظٖ اؾ کّتهههؽیٓ ٚقهههایً ٚ اْلاٚهههات  

ٛ کههههاٍِتؽیٓ ٚ خههههاِٙ ، ِٛیاؼ٘ههههایی تههههؽای اؼؾیههههاتی   ،قههههاؾِاْ ظانههههتٗ تانههههع  یتتههههؽیٓ تؽظانههههت ؼا اؾ َٚهههه

أههع تٙتههؽیٓ کّههک ؼا   تٛیههاتی ِكهها ً ِّکههٓ اقههت تههؽای ِههعیؽ اؼنههع تهها اّ٘یههت تانههع، ایههٓ قیكههتُ ِههی        ؼیهههٗ

 تٗ اٚ تؽقأعگ

 

٘ههها ٚ تانهههع، اؾ ایهههٓ ؼٚ تایهههع تتٛأهههع فؽيهههت   تیههههتؽ تهههٗ ضهههاؼج قهههاؾِاْ ِهههی    ،تٛخهههٗ ِهههعیؽ اؼنهههع 

ٚٛاِهههً کٍیهههعی  ِٕٗهههٛؼ کّهههک تهههٗ ظقهههتیاتی ِهههعیؽاْ تهههٗ      ٗ تههه EIS٘هههای تٙعیهههع٘ا ؼا نٕاقهههایی کٕهههعگ قیكهههتُ   

-٘ههها، اِکهههاْ تسٍیهههً آْ ؼا فهههؽاُ٘ ِهههی ٘ههها ٚ فؽيهههتتههها ِٛؽفهههی ِٛلٛیهههت کهههٗ اقهههت ْؽازهههی نهههعٖ ،ِٛفمیهههت

 گقاؾٔع
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 Knowledge Worker System (KWS)  سیستٌ کارکْاُ داّطی 3-12-10 

 

ٓ افههههؽاظ اؾ یههه ا گکاؼکٕههههأی ٘كهههتٕع کهههٗ تهههها ظاظٖ ٚ اْلاٚهههات قهههؽ ٚ کههههاؼ ظاؼٔهههع      ،کاؼکٕهههاْ ظأههههی  

-یٚخهههٛظ ِهههٗ تههه ؼا ا ضهههعِاتییهههِسًهههٛي  ،ؽی ظأهههم ضهههٛظیگاْلاٚهههات ٚ تهههٗ کهههاؼ آٚؼی ظاظٖ ْٚؽیهههك خّهههٙ

ٗ  آٚؼٔهههع  ،ت اؾ کاؼکٕهههاْ ظأهههمیهههكهههتُ کاؼکٕهههاْ ظأههههی تهههٗ ِٕٗهههٛؼ زّا یغٕ٘هههی ظاؼٔهههعگ ق یکهههٗ ِّٛهههٛ  خٕثههه

 ٚ ٗ ینهههٛظگ اؾ آٔدهها کهههٗ ز یکهههاؼ گؽفتههٗ ِهه  ٗ تهه  ْؽازههی  ٘هههای ِتٕههٛ٘ اقههت تٕهههاتؽایٓ قیكههتُ   اؼ یظأههم تكههه  یٓهه

 نٛظگیِْؽازی  تؽای ٘ؽ گؽٖٚ اؾ کاؼکٕاْ ظأهی ،وتٗ ضًٛ

 

یاتٕهههع ٚ  یِههه یههههتؽیوهههاؼتؽظ ت ،اؾ قهههاؾِاْ یضايههه ی٘ههها ظؼ ؼظٖ کهههٗ غکهههؽ نهههع،   یی٘ههها  كهههتُیه اؾ قیههه٘هههؽ 

ٗ یٚهههظؼ اتهههع ٚ ی یِههه یؽ لٍّؽٚ٘ههها تكهههؽ یتؽظنهههاْ تهههٗ قههها   یٗٚ ظإِههه ٘كهههتٕعیگؽ ِهههؽتثّ ىهههعی٘ههها تههها  آْ یٓ زهههاي ّ٘ههه

 ظٕ٘عگ یً ِیقاؾِاْ ؼا تهى یقاضتاؼ اْلاٚات

 

 

 اطلاػاتی ٕایارسش گذاری سیستٌ. 3-13

 :اؾ قٗ ظقتٗ ناضى اقتفاظٖ ِی نٛظ اْلاٚاتی ٘ایتؽای اؼؾل گػاؼی قیكتُ

 ٘ای اِکاْ پػیؽیناضى -1

      ؼا٘ثؽظی ٘ایناضى -2

 ٘ای ْؽازیناضى -3

 پؽظاؾیُ:ِیتٗ تَٛیر ٘ؽکعاَ 

 

 

      پذیزیٕای اٍکاُ ضاخص. 3-13-1

 

٘ههههای قیكههههتُ اْلاٚههههاتی   ٘ههههعف اؾ تؽؼقههههی اِکههههاْ پههههػیؽی، قههههٕدم ٚ اؼؾیههههاتی ٔیاؾ     

٘هههههایی تهههههٗ ِٕٗهههههٛؼ چگهههههٛٔگی پیهههههاظٖ کهههههؽظْ آْ ٚ فهههههؽاُ٘ آٚؼی     تٛيهههههیٗ یٗ هههههِهههههٛؼظٔٗؽ، اؼا

ْ    گٔیههاؾ تههؽای ِههعیؽاْ اقههت    اْلاٚههات ِههٛؼظ  ً پههػیؽ اقههت کههٗ تههٗ    ؾِههأی یههک قیكههتُ اِکهها  ِكهها 

 :ة ظ٘عاقص ِٕاقفٕی، التًاظی، ٍّٚیاتی، ٚ ؾِأی پ
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ِههٛؼظ تؽؼقههی لههؽاؼ ِههی گیههؽظ ایههٓ اقههت کههٗ تهها         «اِکههاْ پههػیؽی فٕههی  »آٔ ههٗ ظؼ  -

٘ههههای ِؽتههههِٛ تههههٗ ایدههههاظ  ؾپاقههههطگٛی ٔیا تٛأههههعِههههی ،چههههٗ زههههع تکٌٕٛههههٛژی ِٛخههههٛظ 

 قیكتُ تاؾٖ تانع ٚ آیا تٗ تکٌٕٛٛژی خعیعی ٔیاؾ ٘كت یا ضیؽ؟

 

ٗ   ،«اِکهههاْ پهههػیؽی التًهههاظی »ظؼ  -  ِٛؼظٔیهههاؾ  یتؽؼقهههی ِهههی نهههٛظ کهههٗ آیههها تٛظخههه

 تؽای ایداظ ٚ اخؽای قیكتُ خعیع ِٛخٛظ ٘كت یا ضیؽ؟

 

نهههٛظ کهههٗ آیههها قیكهههتُ خعیهههع اؾ ٔٗهههؽ     تؽؼقهههی ِهههی  ،«اِکهههاْ پهههػیؽی لهههأٛٔی  »ظؼ  -

ی اخهههؽای آٚؼظ ٚ یههها ِههأٛی تهههؽا زمهههٛلی تههؽای ِٛقكهههٗ ِهههکٍی پعیهههع ّٔههی   لههأٛٔی ٚ  

کههٗ آیهها   نههٛظٔیههؿ تؽؼقههی ِههی  «ٍّٚیههاتی»ٕههعگ اؾ ٔٗههؽ  کتٛٙههعات قههاؾِاْ ایدههاظ ّٔههی  

ْ ٘ههههای ِٛخههههٛظ ٚ ِٙههههاؼت ٘هههها ٚ ؼٚیههههٗؼٚل تههههؽای اخههههؽای  ،٘ههههای کٕههههٛٔی کاؼکٕهههها

٘هههای خعیهههع ٚ آِهههٛؾل    قیكهههتُ خعیهههع کفایهههت ِهههی کٕهههع یههها ایهههٓ کهههٗ ٔیهههاؾ تهههٗ ؼٚل         

نهههٛظ کهههٗ آیههها  ، تؽؼقهههی ِهههی«اِکهههاْ قهههٕدی ؾِهههأی »اَ ظؼکاؼکٕهههاْ اقهههت ٚ قهههؽأد

ٛ  یخٕثهههٗ خعیهههع ظؼ یهههک چٙهههاؼچٛب ؾِهههأی ِٛمهههٛي،  قیكهههتُ  ا٘هههع ٍّٚهههی تهههٗ ضهههٛظ ض

 گؽفت یا ضیؽگ

   

 

 رإثزدی ٕایضاخص. 3-13-2   

 

  ٛ ت یهههت ٚ ِٛلٛیَٚهههٛ  ه، زفهههٕیا اقهههتؽاتؽیههه یؼا٘ثهههؽظ ی٘هههاؼیههها٘هههعف اؾ تٛخهههٗ تهههٗ ِ

ٍِ  ت قههههاؾِاْ تایههههٓ ِٛلٛیتُههههّ یّ اقههههتگ تههههؽا یتؽتههههؽ قههههاؾِاْ ظؼ ِسهههه   ی یههههع اؾ ٚخههههٛظ ٚههههٛا

ٕهههاْ یاّْ ؽیتیاؼ ِهههعیهههِٛٚ  یت ٔكهههثیؽیا ِهههعیهههاؼ نهههاضى تهههٛظْ یههه، ِٛیٚؼ اؼ تٙهههؽٖیهههِٛ ّ٘ هههْٛ؛

 :زايً نٛظ

نههههٛظ وههههٗ تهههها تههههٗ وههههاؼگیؽی  تههههٗ تكههههٙیلاتی تٛخههههٗ ِههههی ،«تٙههههؽٖ ٚؼی»ظؼ ِههههٛؼظ  -

-يهههؽفِٗٛخهههة  ،ضٛظوهههاؼ یاقهههتفاظٖ اؾ تدٙیهههؿات وٕتهههؽي وٕٕهههعٖ  ٚ  ههههؽفتٗظأهههم پی

 نٛظگِی ظؼ ٚلت ٚ ٘ؿیٕٗ خٛیی

 

ٗ نههههعٖ  ههههتههههٗ ویفیههههت ٚ تٕههههٛ٘ ضههههعِات اؼا  ،«نههههاضى تههههٛظْ»ٚاِههههً   ظؼ ِههههٛؼظ -

 گنٛظ تٛخٗ ِی

 

نهههههٛظ وهههههٗ آیههههها قیكهههههتُ   تؽؼقهههههی ِهههههی ،«ٕهههههاْیاّْ ؽیتیِهههههع»اؼ یهههههِٛظؼ ِهههههٛؼظ  -

ای لاتهههً فٙهههُ ٖٛقهههؽٚت ٚ تهههٗ نهههی ا اْلاٚهههاتی، اْلاٚهههات ِهههٛؼظ ٔیهههاؾ ِهههعیؽاْ ؼا تههه  

 آٚؼظ یا ضیؽگتؽای ِعیؽیت فؽاُ٘ ِی

 

 

 ٕای طزادیضاخص. 3-13-3

 

ت یههه لاتٍ :ؽٔهههع ٚثاؼتٕهههع اؾ یگ یِهههٛؼظ تٛخهههٗ لهههؽاؼ ِههه    یوهههٗ ظؼ نهههاضى ْؽازههه   یٚهههٛاٍِ

 عگیت تّعیٚ لاتٍ یٕاْت اّْیِدعظ، لاتٍ یت اقتفاظٖیت واؼتؽظ، لاتٍی، لاتٍیٔگٙعاؼ

 

ایههٓ اقههت وههٗ نههؽایٓی ِٛخههٛظ تانههع تهها قیكههتُ         ،«لاتٍیههت ٔگٙههعاؼی »ِٕٗههٛؼ اؾ  -

 اظاِهههٗ فٛاٌیهههتتهههٗ تتٛأهههع ظؼ ّ٘هههاْ قهههٓسی وهههٗ ظؼ اتتهههعا ِهههٛؼظ ٔٗهههؽ تهههٛظٖ اقهههت        

 ظ٘عگ
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تههها ٚٛاِهههً أكهههأی ِهههؽتثّ اقهههتگ وهههاؼتؽاْ اؾقیكهههتُ أتٗهههاؼ    ،«لاتٍیهههت وهههاؼتؽظ» -

        ٗ  ظؼلاتههههً فٙههههُ   ای ظاؼٔههههع تهههها اْلاٚههههات ؼا تهههها ِستههههٛا ٚ نههههىً ِٕاقههههة تههههٗ گٛٔهههه

 اؼناْ لؽاؼ ظ٘عگاضتی

 

تهههها زههههع   ،اؾ ٔههههؽَ افههههؿاؼ ٚ قههههایؽ اخههههؿای قیكههههتُ    «ِدههههعظ یاقههههتفاظٖ»تٛأههههایی  -

 عگوا٘ ٘ای آتی قاؾِاْ ِیقیكتُی ٗتٛقٛ ٘ای ؾیاظی اؾ ٘ؿیٕٗ

 

ْ »ِٕٗههٛؼ اؾ  -  فتٛأههع ٖٚههای ٗ قیكههتُ تهها چههٗ زههع ِههی   ایههٓ اقههت وهه   «لاتٍیههت اّْیٕهها

 گؼا تٗ ْٛؼ ِكتمً أداَ ظ٘ع ضٛظ

 

تهههٗ أٛٓهههاف پهههػیؽی قیكهههتُ تهههؽای تٓثیهههك تههها تغییهههؽات   ، «ٚیژگهههی لاتٍیهههت تّعیهههع» -

 نٛظگٚ تسٛ ت ِؽپِٛ ِی

  

 

 

 

 یاطلاػات ٕایستٌیس یتخطاثز. 3-14

 

 یقههههاؾِأ ی٘ههههاتیههههؽ فٛاٌی٘هههها تهههها قههههاآْ یىپههههاؼچگیت ٚ یههههتههههٗ خاِٛ یاْلاٚههههات ی٘هههها  كههههتُیق یاثههههؽ تطههههه

ع یهههوهههاؼتؽاْ ِف ؽیؽاْ ٚ قهههایِهههع یتطم اقهههت وهههٗ ظؼ ّٚهههً تهههؽا   ی اثهههؽٔؾِههها اْلاٚهههاتی یكهههتُه قیهههظاؼظگ  یتكهههتگ

ٕههههاْ یؽٔههههع ٚ اّْیاؼ تگیههههاْلاٚههههات ِٕاقههههة ؼا ظؼ اضت  ،اؾیههههع تتٛإٔههههع ظؼ ؾِههههاْ ِههههٛؼظ ٔ یههههؽاْ تایٚالههههٙ نههههٛظگ ِههههع 

ع لثههً اؾ یههتا یؽ ِٕههاتٙ قههاؾِأ یؿ ّ٘إٔههع قهها یههٕ٘گههاَ اقههتگ اْلاٚههات ٔ  ٗ وههٗ آْ اْلاٚههات تههٗ ؼٚؾ ٚ تهه   زايههً وٕٕههع  

ع تههٗ اْلاٚههات   یهه ضههاَ تا  ی٘هها  ؽظٔههعگ ظاظٖ گٓ یگؿیع خهها یههخع یآْ وههٗ ِٕكههٛش ٚ اؾ وههاؼ افتههاظٖ نههٛٔع تهها ِٕههاتٙ اْلاٚههات       

ِٕاقهههة ٚ تهههٗ ْهههٛؼ    یا تهههٛاٌتهههٗ نهههىً ِٕاقهههة، تههه   ،ظؼ ؾِهههاْ ِٕاقهههة ِؽتهههِٛ افهههؽاظ  تهههاً نهههٛٔع یلاتهههً اقهههتفاظٖ تثهههع 

ٕههههع یآیعٖ اقههههت اؾ فؽاْ ؼقههههیههههایص ًِؽفهههههاْ تههههٗ یوههههٗ تههههاؼ یّ٘إ٘ههههت اؾ آْ اْلاٚههههات اقههههتفاظٖ وٕٕههههع ٚ اْلاٚههههات 

ٓ یآْ تهههاِ یّٕهههیٚ ا ٛظیهههٗ نههه ْ تٛثآآنهههٕا تانهههع، تهههٛاْ ٔٗهههاؼت ٚوٕتهههؽي ظؼ   وهههاؼتؽ  یع تهههؽایهههكهههتُ تایضهههاؼج نهههٛٔعگ ق 

 نٛظگ

 

نهههٛٔع  ٌسهههأ ، تهههٗ ِٕٗهههٛؼ اثؽتطههههی ٍِٓهههٛب یاْلاٚهههات ی٘ههها  كهههتُیوهههٗ  ؾَ اقهههت ظؼ ق یٓ ٚهههٛاٍِیِّٙتهههؽ

 ٚثاؼتٕع اؾ:

 ی قاؾِاْ٘اتیات ٚ فٛاٌیٍّٚ -

 پؽظاؾل یٔسٖٛ -

 تیؽیّات ِعیتًّ -

 یظ٘ گؿاؼل یٖٛین -

 یْؽاز یٔسٖٛ -

 یاْلاٚات ی٘اگاٖیپا -

 اؼتثاْات ٚ ايٛي وٕتؽي یتىٌٕٛٛژ -

  

ً یهههٗ ٚ تسٍیهههیهههؽظ ِهههٛؼظ تدؿ گیوهههٗ ظؼ قهههاؾِاْ يهههٛؼت ِههه    ییواؼ٘هههای ع ظؼ پؽتهههٛیهههتا یكهههتُ اْلاٚهههات یق

نهههٛٔع یدهههاظ ِهههیقهههاؾِاْ ا یاتیهههٍّٚ یٚازهههع٘ا یٍٗیتهههٗ ٚقههه یكهههتُ اْلاٚهههاتیق ی٘هههایاؾ ٚؼٚظ یاؼیؽظگ تكهههیهههگ لهههؽاؼ

ؽٔههعگ تهههٗ  یگ یات، ِههٛؼظ اقههتفاظٖ لههؽاؼ ِهه    یهه ٓ ٍّٚیهه اظاؼٖ وههؽظْ ا  یتههؽا  یكههتُ اْلاٚههات  یق ی٘هها  یاؾ ضؽٚخهه  یاؼیٚ تكهه 

ف ٚ ی٘هههها، ٖٚههههاتیهههها٘ههههعاف، فٛاٌ ی٘هههها ؼا ظؼ پؽتههههٛآْ عیههههتا یاْلاٚههههات ی٘هههها  كههههتُیق یطهههههتی اثؽة تههههؽایههههٓ تؽتیهههها

 ُ ّٔٛظگیات قاؾِاْ تٕٗیٍّٚ
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 یاْلاٚهههههات ی٘ههههها  كهههههتُی٘كهههههتٕع ٚ ظؼ ق یاتیهههههٚ ٍّٚ ی، ِههههاٌ یتیؽیاتٛهههههاظ ِهههههع یقهههههاؾِاْ ظاؼا ی٘هههههاتیهههه فٛاٌ

-یُتًهههّ یوهههٗ تهههؽا یاْلاٚهههاتع ِههههطى نهههٛظگ یههه٘هها تا تیهههٓ فٛاٌیهههپهههؽظاؾل ا یٚ ٔسهههٖٛ یاتٕهههعگ چگهههٛٔگییأٛىههاـ ِههه 

ّ    یگ ی٘ههها ِهههٛؼظ اقهههتفاظٖ لهههؽاؼ ِههه    یؽیهههگ ٚ  یوهههٗ لؽاؼاقهههت اتطهههاغ نهههٛظ ّ٘طهههٛأ     یّیؽٔهههع  ؾَ اقهههت تههها ٔهههٛ٘ تًههه

ْ  یههاْلاٚههات ِف یظانههتٗ تانههعگ تههٗ ٚههلاٖٚ ؾِههأ    یّ٘ههإ٘گ  ینطًهه ٘ههایقههٍیمٗ٘هها ٚ ٘هها قههثه عتؽ ضٛإ٘ههع تههٛظ وههٗ ظؼآ

ٗ  ؿ یهه ت ٔیؽیِههع ٗ  یههه ؽ یِثههاي، ِههع   ینههٛظ؛ تههؽا   ظؼ ٔٗههؽ گؽفتهه افههت گؿاؼنههات ِتٛههعظ ٚ ِفًههً     یتههٗ ظؼ  یاٚازههع ٚلالهه

 ٚ ظ٘هههع وهههٗ تهههٗ یر ِهههیٓ تهههؽخیچٕههه ،یگهههؽیؽ ظیوهههٗ ِهههع یظؼ زهههاٌ گظ٘هههعیر ِهههیؼا تهههؽخ یوٍههه ٔههعاؼظ ٚ گؿاؼنهههات ِا٘أهههٗ 

 عگیافت ّٔایٚ ِثكِٛ ظؼ یٍیْٛؼِؽتة گؿاؼنات تفً

 

 

 

 

 

 گیزی فصوّتیجٔ. 3-15

٘هههها ظؼ فًههههٛي گػنههههتٗ، ظؼ ایههههٓ فًههههً تههههٗ  فٛاٌیههههتپههههف اؾ تؽؼقههههی اّ٘یههههت اْلاٚههههات ٚ قیكههههتّاتیک تههههٛظْ   

ٗ   یتههال کههٗ تههؽای    گفتههٗ نههع  تههؽظیُگ ٘ههای اْلاٚههاتی پههی   اّ٘یههت ٚخههٛظ قیكههتُ    ؾَ اقههت   ؼلاتههت،  یِأههعْ ظؼ يههسٕ

ٚ اکٕههْٛ ظؼ ایههٓ فًههً تٙتههؽیٓ ؼاٖ ایههٓ       ظاظٖ نههٛظگ ٗ افههؽاظ ِههٛؼظ ٔٗههؽ ظؼ ؾِههاْ ِٕاقههة      اؾ تهه یهه اْلاٚههات ِههٛؼظ ٔ  

٘هههای اْلاٚهههاتی ِٕاقهههة ظؼ  اْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗ اقهههت ؼا یهههافتیُگ تههها ْؽازهههی قیكهههتُ  ٘هههای اِهههؽ، کهههٗ ّ٘هههاْ قیكهههتُ 

 تداؼت ٚ يٕٛت اِؽٚؾ؛

 گّیٕاْ تٗ اْلاٚات افؿایم ِی یاتع٘ای اْلاٚات کاقتٗ ِی نٛظ ٚ لاتٍیت اْتٛعاظ ٚؼٚظی -

-  ُ تههٛاْ اثههؽات  ٚ ِههی نههٛظِههی٘ههای اْلاٚههاتی لاتههً زًههٛي    گیههؽی اؾ ْؽیههك قیكههتُ  زّایههت اؾ تًههّی

 اؼؾیاتی ٚ تسٍیً ّٔٛظگ ،ؼا زتی لثً اؾ اخؽاءتًّیُ 

 گنٛظیِ ثؽ فٛاي ِ ْٛؼٗ ٘ا تٓ آْیکكة ٚ کاؼ ٚ ت ی٘اظؼْٚ پؽٚقٗاْ اْلاٚات یخؽ -

تٛأهههع اؾ ْؽیهههك کههها٘م ٘ؿیٕهههٗ، تٛقهههٛٗ  ِهههی ٘هههای اْلاٚهههاتیاؾ ْؽیهههك قیكهههتُ ِؿایهههای لاتهههً ؼلهههاتتی  -

 ظ٘ی تٗ ِهتؽی زايً نٛظگفِسًٛي ٚ تٙثٛظ قؽٚی
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 فًً چٙاؼَ
 

 

 ِعیؽیت      
 

Management         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ٗ ٘هههای اْلاٚهههاتی ِثتٕهههی    اْلاٚهههاتی ٘كهههتیُگ خاِٛهههٗ ای وهههٗ تهههؽ قیكهههتُ   ی٘هههُ اوٕهههْٛ ِههها ظؼ زهههاي گهههػاؼ تهههٗ یهههه خاِٛههه

ضههٛؼظگ تفههاٚت   تٍىههٗ ظؼّ٘ههٗ خهها تههٗ چهههُ ِههی      ٔطٛا٘ههع نههع ٔههٗ تٕٙهها وههُ    وٕتههؽيِههعیؽیت ٚ اقههتگ ظؼ چٕههیٓ خاِٛههٗ ای،   

ایهههٓ تؽتیهههة وٕتهههؽي گ تهههٗ نهههٛظاْلاٚهههات اّٚهههاي ِهههی اظٖ اؾتىٌٕٛهههٛژیاقاقهههی ظؼ ایهههٓ اقهههت وهههٗ وٕتهههؽي اؾ ْؽیهههك اقهههتف 

 ؽظٖ اقتگک گیؽظ اِا ِىأیؿَ آْ تغییؽ پیعا ّ٘ ٕاْ يٛؼت ِی

 

 

 ظؼ ایٓ فًً:

 ظ٘یُگِفَٙٛ ِعیؽ ٚ ِعیؽیت ؼا نؽذ ِی -

 گکٕیُگیؽی تس  ِیظؼ ِٛؼظ اؼتثاِ ِعیؽیت تا ِفا٘یّی چْٛ؛ کٕتؽي ٚ تًّیُ -

 ظ٘یُگِعیؽیت اؼتثاِ تا ِهتؽی ؼا نؽذ ِی -

 گپؽظاؾیُتٗ تَٛیر ظانثٛؼظ ِعیؽیتی ِی -
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 ٍذیزیت ٍذیز ٗ. 4-1

 

  ٗ ْ    ؛ی ٍٚههههُ ٕٚ٘ههههؽ  ِههههعیؽیت آِیطتهههه ظ٘ههههی )تمكههههیُ وههههاؼ ٚ تفىیهههههه    تؽٔاِهههههٗ ؼیههههؿی )پههههیم تیٕههههی(، قهههههاؾِا

ههههاْ(، ٔٗهههاؼت ٚ وٕتهههؽي   تٛأهههایی ٔفهههٛغ وهههؽظْ ظؼ ظٌ  قهههتاْ ٚ ٖٚهههایف(، ٘هههعایت ٚ ؼ٘ثهههؽی )ؼإّ٘هههایی وهههؽظْ ؾیؽظ   

کهههاؼگیؽی کهههاؼ اؾ ظیگهههؽاْ ٚ ظؼ ٔٙایهههت ایدهههاظ     ٗ٘ههها(، فهههٓ ٚ ظأهههم تههه   ) ٔهههاٖؽ تهههٛظْ تهههؽ اّٚهههاي ٚ ايهههلاذ انهههتثاٖ     

ّ٘هههإ٘گی )تؽلهههؽاؼی ٔگهههؽل قیكهههتّی تهههیٓ واؼوٕهههاْ(، تهههؽای ؼقهههیعْ تهههٗ ٘هههعف یههها ا٘هههعاف اؾ پهههیم تٛیهههیٓ نهههعٖ             

 نٛظگٛاًِ غکؽ نعٖ، ِٛخة ؾیؽ قٛاي ؼفتٓ ِعیؽیت ِیتؿٌؿي یک ِعیؽ ظؼ ٘ؽکعاَ اؾ ٚ اقتگ

یٕٛهههی ٍّٚهههی ٔیّهههی  ظإٔهههعگِهههیظؼ تٛؽیفهههی قهههاظٖ ِهههعیؽیت ؼا ٍٚهههُ زهههعاوثؽ تٙهههؽٖ ٚؼی اؾ زهههع الهههً اِىأهههات   

ٗ      ی اقههتوكههٚ ِههعیؽ  ت ٛؼیههه ٚ ٔیّههی تدؽتههی   تهها اقههتفاظٖ اؾ ظأههم    ،وههٗ ِههی تٛأههع زههع اوثههؽ تههاؾظ٘ی ؼا ظؼ ِدّٛٚهه

٘هههای ؼٚأهههی افهههؽاظ   أگیهههؿٖ ،ِهههعیؽ تههها تٛیهههیٓ ا٘هههعاف ٚ قهههٕدم اِىأهههات     گٚخهههٛظ تیهههاٚؼظ ٗ تههه ،ضهههٛظ قهههٛاتك ِفیهههع  ٚ

اکٕهههْٛ ایهههٓ ٔیهههاؾ ازكهههاـ   ٚؼی ِّىهههٓ ٔؿظیهههه نهههٛٔعگ ّٔایٕهههع تههها تهههٗ زهههع اوثهههؽ تٙهههؽٖ  ضهههٛظ ؼا تمٛیهههت ِهههی  یِدّٛٚهههٗ

 نٛظ تا ِفَٙٛ تٙؽٖ ٚؼی ؼا ظؼ تطم تٛعی ِماٌٗ تؽؼقی کٕیُگِی

 

 

 

 

 ر ط٘ه سٍاُتغییزات ٍذیزیت ٗ کْتزه د. 4-2

أهههع ٚ ضٛإ٘هههع کهههؽظگ   ٛي ؾِهههاْ تغییهههؽات ؾیهههاظی پیهههعا کهههؽظٖ    ِهههعیؽیت ٚ اتؿاؼ٘هههای کٕتهههؽي ظؼ ْههه   ی ٔسهههٖٛ

 ی ؾیؽ ِٓؽذ ِی کٕٕع:تغییؽات ؼا ظؼ چٙاؼ ؾِیٕٗکاؼنٕاقاْ ایٓ 

 

نهههع ٚ ي اؾ ْؽیهههك قهههٕت، اظؼاک ٚ اّٚهههاي ِهههی  کٕتهههؽي قهههٕتی: ظؼ قهههاضتاؼ٘ای قهههٕتی، کٕتهههؽ    -1

ً   ات کٕتؽٌههی تههٗ يههٛؼت    الههعاِ ٔیههؿ ایههٓ   ٘ههای تٛههعی أتمههاي ِیافههت ٚ خاِٛههٗ     ِههٛؼٚثی تههٗ ٔكهه

 پػیؽفتگٔٛ٘ قاضتاؼ کٕتؽٌی ؼا ِی

 

ٗ کٕتههههؽي کاؼیؿِاتیههههک: ظؼ ایههههٓ قههههاضتا  -2 ی تههههیٓ ؼ٘ثههههؽ ٚ پیههههؽٚاْ  ؼ کٕتههههؽي اؾ ْؽیههههك ؼاتٓهههه

کٕٕهههع ٚ پیهههؽٚاْ ٔیهههؿ تثٛیهههت ی ّٚههً ؼا أتطهههاب ِهههی نهههٛظگ ؼ٘ثهههؽاْ کاؼیؿِههها نهههیٖٛاّٚههاي ِهههی 

 کٕٕعگِی

 

 

تؽٚکؽاتیهههههک: ظؼ تؽٚکؽاقهههههی، کٕتهههههؽي ظؼ قهههههاضتاؼ قهههههاؾِأی کهههههٗ تهههههؽ لهههههأْٛ ٚ      کٕتهههههؽي  -3

  ٗ نههههٛظ ٚ تثٛیههههت اؾ آْ  اّٚههههاي ِههههی  ،ی غیههههؽ نطًههههی ظاؼظ ِمههههؽؼات اقههههتٛاؼ اقههههت ٚ خٕثهههه

 اٌؿاِی اقتگ

 

نههههٛظگ ؽي اؾ ْؽیههههك ٔههههؽَ افؿاؼ٘هههها اّٚههههاي ِههههی  کٕتههههؽي ایٕفٛؼِاتیههههک: ظؼ ایٕفٛکؽاقههههی، کٕتهههه   -4

ٛأههههع ٘ههههؽ ٔههههٛ٘  تکٕههههع ٚ ایٕفٛکؽاقههههی ِههههی ِههههعاَ ؼنههههع ِههههی  ،٘ههههای تطًًههههیی آگهههها٘یِدّٛٚههههٗ

٘هههای تطًًهههی ٚ  یکهههی تهههٗ ظقهههت آٚؼظ ٚ تهههٗ تّهههاِی ظأهههم    ٘هههای اٌکتؽٚٔاْلاٚهههاتی ؼا اؾ نهههثکٗ 

 ای ِدٙؿ نٛظگزؽفٗ
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 گیزیٍذیزیت ٗ تصَیٌ. 4-3

 

 .ٔیكت گیؽیتًّیُ خؿ چیؿی ِعیؽیت ،قایّْٛ یٔٗؽیْٗثك 

 

 ٌٗاِكههه یهههه زهههً ظؼ گؿیٕهههٗ تهههؽیِٕٓٓمهههی یههها تهههؽیٍِٓٓهههٛب گهههؿیٕم فؽآیٕهههع اؾ اقهههت ٚثهههاؼت گیهههؽی تًهههّیُ

 .٘عف یه تٗ ؼقیعْ ظؼ یا

 

 ٚ ٔههٛ٘ ظٌیههً تههٗ تؽاتههؽ، ٔكههثتا ٘ههایییههظاؼا تهها ٚ ّ٘إٔههع قههاضتاؼی ٚ ضههعِات، ٘ههافههؽآٚؼظٖ تهها یی٘ههاقههاؾِاْ

 ظقهههت نىكهههت یههها تٛفیهههك اؾ گٛٔهههاگٛٔی ظؼخهههات تهههٗ تٛإٔهههعِهههی وٕٕهههع،ِهههی اتطهههاغِعیؽأههههاْ  وهههٗ تًهههّیّاتی ویفیهههت

 عگیاتٕ

 

 ویفیههههت .تگیؽٔههههع تًههههّیُ وههههٗ ِىٍفٕههههع ِههههعیؽاْ ٔٗههههاؼت، فؽآیٕههههع ظؼ ٘ههههُ ٚ ؼیههههؿیتؽٔاِههههٗ فؽآیٕههههع ظؼ ٘ههههُ

 ظگنِٛی ِؽتِٛ ظاؼظ، لؽاؼ٘ا آْ اضتیاؼ ظؼ وٗ اْلاٚاتی تٗ ِكتمیّا ِعیؽاْ ٘ایتًّیُ

 

ُ DSSگیهههؽی )ٖ ِهههعیؽاْ اؾ قیكهههتُ پههههتیثاْ تًهههّیُ   اِهههؽٚؾ تهههؽای تانهههع ِهههی MIS٘هههای ( کهههٗ اؾ ؾیؽقیكهههت

كهههتُ یقكانهههاؼٖ نهههع؛   DSSگیؽٔهههعگ ّ٘هههأٓٛؼ کهههٗ ظؼ فًهههً گػنهههتٗ تهههٗ گهههؽفتٓ تًهههّیّات ِفیهههع ٚ ِّٓههه ٓ تٙهههؽٖ ِهههی

ّ یا قیههُ یثاْ تًههّیپهههت ّ  یٕههیم تیپهه یاقههت وههٗ تههؽا   یاتههؿاؼ ،اؼیههُ یكههتُ تًهه -یِهه ؽاْ تههٗ وههاؼ یّات ِههعیتثٛههات تًهه

ٛ ظؼ گههؽ یؼٚظگ تههٗ ٚثههاؼت ظ  اّٚههاي نههٛظ چههٗ    ؽیِههعی یٍٗتههٗ ٚقهه  یؽ ضايههییههوههٗ اگههؽ تغ   پؽقههم ایههٓ تههٗ ییپاقههص گهه

 نٛظگِیاؾ ایٓ قیكتُ اقتفاظٖ ضٛا٘ع افتاظ؟،  یاتفال

 

 

 ٍذیزیت ٗ کْتزه. 4-4

-وٕتهههؽي یىهههی اؾ ِّٙتهههؽیٓ ٖٚهههایف ِهههعیؽاْ اقهههتگ ِٕٗهههٛؼ اؾ اّٚهههاي وٕتهههؽي تُهههّیٓ اخهههؽای اقهههتؽاتژی       

نههٛظ؛ ظؼ ٚالههٙ  تهها آٔ ههٗ وههٗ تایههع تانههع ِمایكههٗ ِههی     ٘ههای قههاؾِأی اقههتگ ظؼوٕتههؽي آٔ ههٗ وههٗ ٘كههت    ٘هها ٚ تسمههك ٘ههعف  

 گیؽظگ ٛؼظ تدؽیٗ ٚ تسٍیً لؽاؼ ِیٚ ِ نٛظِیظؼ وٕتؽي، َٚٙ ِٛخٛظ تا َٚٙ ٍِٓٛب ِمایكٗ 

 

     ٗ ٍّٚىؽظ٘هههها تهههها ِٛیاؼ٘هههها، تهههههطیى     یِؽازههههً وٕتههههؽي ٚثاؼتٕههههع اؾ تٛیههههیٓ ِٛیاؼ٘هههها، اؼؾیههههاتی ٚ ِمایكهههه

 ٚ ْ  أسؽافههات ٚ تدؿیههٗ  دههاَ الههعاِات ايههلازیگ تههؽای أدههاَ تّههاِی ایههٓ ِؽازههً ٔیههاؾ تههٗ          ٘هها ٚ قههؽأداَ، أ  تسٍیههً آ

 اْلاٚات اقتگ

 

 تانهههعنهههٛظ وهههٗ اْلاٚهههات ِثٕههایی آْ، ظلیهههك، ٚالٛهههی، تهههٗ ِٛلههٙ، ٚ لاتهههً فٙهههُ   ؾِههأی وٕتهههؽي، ِ ثؽٚالهههٙ ِههی  

 وٕٕعگاْ لؽاؼگیؽظگ ِٕاقة ظؼ اضتیاؼ اقتفاظٖ یٚ تٗ نیٖٛ

 

 ْ ٗ      ٘ههُ اوٕههٛ ٘ههای اْلاٚههاتی    اْلاٚههاتی ٘كههتیُگ خاِٛههٗ ای وههٗ تههؽ قیكههتُ      یِهها ظؼ زههاي گههػاؼ تههٗ یههه خاِٛهه

ضهههٛؼظگ تفهههاٚت  تٍىهههٗ ظؼّ٘هههٗ خههها تهههٗ چههههُ ِهههی ٔطٛا٘هههع نهههعِثتٕهههی اقهههتگ ظؼ چٕهههیٓ خاِٛهههٗ ای، وٕتهههؽي، ٔهههٗ تٕٙههها وهههُ  

ایههٓ تؽتیههة وٕتههؽي   گ تههٗ نههٛظاظٖ اؾتىٌٕٛههٛژی اْلاٚههات اّٚههاي ِههی   اقاقههی ظؼ ایههٓ اقههت وههٗ وٕتههؽي اؾ ْؽیههك اقههتف      

 ؽظٖ اقتگک ؽظ اِا ِىأیؿَ آْ تغییؽ پیعاگی ّ٘ ٕاْ يٛؼت ِی
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 Customer Relationship Management (CRM)     ٍذیزیت ارتثاط تا ٍطتزی. 4-5

اقههههت وههههٗ  یا  ٚاژٖ ،یت اؼتثههههاِ تهههها ِهههههتؽیؽیِههههع

ت اؼتثاْهههات تههها  یؽیتٛاِهههً ٚ ِهههع  یف چگهههٛٔگیتٛيههه یتهههؽا

 CRMاؼ ِٙهههُ اقهههت وهههٗ  یف نهههعٖ اقهههتگ تكههه یهههتٛؽ یِههههتؽ

وهههٗ  یكهههتّیكهههتُ ظؼ ٔٗهههؽ گؽفتهههٗ نهههٛظ، قیه قیهههتهههٗ ٕٚهههٛاْ 

  یُ، چهههٗاْ وهههاؼ وٕههه یوٕهههع چهههٗ گٛٔهههٗ تههها ِههههتؽ    یِههههطى ِههه 

یههههع ٘هههها ؼا تههههٗ ضؽ ُ، آْیؼا زههههً وٕهههه ٘ههههاآْ گٛٔههههٗ ِهههههىلات

٘هههها  ُ ٚ تهههها آْیوٕهههه هههههٛیكِسًههههٛ ت ٚ ضههههعِات نههههؽوت ت 

 CRMگههههؽ، یُگ تههههٗ ٚثههههاؼت ظیظانههههتٗ تانهههه یتٛههههاِلات ِههههاٌ

اْ ٚ یؽاؼتثاْههات ٚ تٛاِههً تهها ِهههت    ی٘هها  خٕثههٗ یٗیهه نههاًِ وٍ

 نٛظگ یواؼتؽاْ ِ

ی اقهههت تهههؽا ی٘ههها ؼا٘ثهههؽظكهههتُیٓ قیهههمهههت ایظؼ زم

تههها تهههٗ   ،اْیِههههتؽ یتدهههاؼ یاؾ٘ههها ٚ ؼفتاؼ٘ههها یٔ یآٚؼخّهههٙ

ْ یلهههٛ یدهههاظ ؼٚاتٓههه یا ٗ   تهههؽ تههها آ  ی٘ههها ِٕدهههؽ نهههٛظگ ؼاتٓههه

ت ٘هههؽ کكهههة ٚ  یهههٓ ؼِهههؿ ِٛفمیتهههؽاْ ِٙهههُیتههها ِههههتؽ  یلهههٛ

 یؽیاِههها ظانهههتٓ تًهههٛ ،أهههعاؼا هههٗ نهههعٖ یِههههتؽت اؼتثهههاِ تههها یؽیظؼ لاٌهههة ِهههع یاؼیتكههه ی٘هههایکهههاؼ اقهههتگ تکٌٕٛهههٛژ

ظؼک  یتٙتههههؽ تههههؽا یؿ ٔاظؼقههههت اقههههتگ تههههٗ ٕٚههههٛاْ ؼٚنههههیههههٔ ٘ههههایاؾ تکٌٕٛههههٛژ یاتههههٗ ٕٚههههٛاْ ِدّٛٚههههٗ CRMاؾ 

CRMاْ، یاؾ ِههههتؽ یکٕهههع تههها اْلاٚهههات ِطتٍفههه    یظأكهههت کهههٗ تهههٗ ِههها کّهههک ِههه      یٕهههعیآؼا ِإٔهههع فؽ تهههٛاْ آْی، ِههه

ٛ ، قهههؽٚت یاتیهههتاؾاؼ ی٘هههاتیهههفٛاٌ یفهههؽٚل، اثهههؽ تطهههه  لات تهههاؾاؼ ؼا تهههٗ  یتّههها ی ٚتهههٗ ِههههتؽ  ییّٚهههً ظؼ پاقهههطگ

 ُگیکٕ یخّٙ آٚؼ کپاؼچٗینکً 

 

تهها آْ آِههاظٖ ٔهههٛظ،    یههیؼٚ ایههؼٚ یآْ، قههاؾِاْ تههؽا  یقههاؾ اظٖیههم اؾ پیظاؼظ وههٗ اگههؽ پهه   یی٘هها كهههیكههتُ ؼیٓ قیهها

 أع اؾ: ٘ا ٚثاؼت كهیٓ ؼینٛظگ ا یؼٚ ِ  تٗ ظچاؼ اضتلاي نعٖ ٚ پؽٚژٖ تا نىكت ؼٚ

 

 قیكتُواؼتؽاْ  -1

٘هههای ظیگهههؽ ِتفهههاٚت اقهههت ٚ    ی تفىهههؽ فؽٚنهههٕعگاْ ٚ وهههاؼتؽاْ ایهههٓ قیكهههتُ تههها قیكهههتُ     ٘ههها ٚ ٔسهههٖٛ  گهههؽایم

 وٕعگ قاؾی ٚ آِٛؾل ایٓ قیكتُ ؼا ظچاؼ اضتلاي ِی واؼ پیاظٖ

 

 

 ِٛؼظ اقتفاظٖ فؽآیٕع٘ای -2

، ضهههعِات تهههٗ  یاتیهههِهههٛؼظ اقهههتفاظٖ ظؼ فهههؽٚل، تاؾاؼ   یٕهههع٘ایآی فؽٚ ِهههاٌ یعیهههتٌٛ ی٘ههها كهههتُیٔكهههثت تهههٗ ق 

ٔٗهههُ ٚ  گیهههف نهههعٖ ٚ ثاتهههت ظاؼٔهههع   تهههؽ زاٌهههت تٛؽ  وهههُ یات ِههههتؽیهههز یچؽضهههٗ یگهههؽ اخهههؿا یٚ ظ یِههههتؽ

ِ  ی٘ههها ظؼ تطهههم یتهههؽ انهههتؽان وهههُ ه يهههٕٛت ظؼ یهههِطتٍهههف ظؼ  ی٘ههها اْ نهههؽوتیهههِطتٍهههف وكهههة ٚ وهههاؼ ٚ 

تههههٗ  یع تههههؽایههههتا CRM یٕههههع٘ایآ٘هههها ِٛتمعٔههههع وههههٗ فؽ یت قههههاؾِاْؽیٓ ِههههعی ٕههههیٕههههٗ ٚخههههٛظ ظاؼظگ ّ٘ٓ ؾِیهههها

كههههتُ یٓ قیهههها یقههههاؾ اظٖیههههپ یعگیهههه یٓ اِههههؽ، ِٛخههههة پیههههِتفههههاٚت تانههههٕع ٚ ا یتتت ؼلههههایههههظقههههت آٚؼظْ ِؿ

 نٛظگ یِ
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 ؽقؽٚت تغیی -3

ؽ ؼا ییهههت تهههاؾاؼ، ٔهههؽش تغ یهههٙ ِٛلٛیؽ قهههؽییهههؼلاتهههت، تغ یتهههؽا یظاضٍههه یتاؾاؼ٘ههها، فههههاؼ٘ا  یقهههاؾ یخٙهههأ

قهههاؾاْ یهههاظٖوهههٗ پ یؽییهههظ٘هههعگ ِسممهههاْ ِٛتمعٔهههع وهههٗ ٔهههؽش تغ یم ِهههیافهههؿا CRM ی٘ههها كهههتُیوهههاؼتؽاْ ق یتهههؽا

 تؽ اقتگ میگؽ ٚٛاًِ تیاؾ ظ ،أع تا آْ ِٛاخٗ CRM ی٘ا كتُیق

 

 اؾ٘ا ٚ يازثاْ اِتی قیاقت -4

گههههؽ یٔكههههثت تههههٗ ظ یقههههاؾِأ ی٘هههها ییایههههؼا ظؼ پٛ یتههههؽ ٔمههههم ّٚههههعٖ یقههههاؾِأ یٕههههٗیٓ ؾِیههههاقههههت ظؼ ایق

 گػاؼظگ یؽ ِیؽ تاثییٓ اِؽ تؽ ظإِٗ ٚ ٔؽش تغیوٕعگ ا یِ یقاؾِاْ تاؾ ی٘ا تطم

 

 Mobility  ٔیاؾ تٗ قیاؼ تٛظْ -5

ٕٕتؽٔههت،  یِثههً ا ،ِطتٍههف فههؽٚل  ی٘هها ِتّؽوههؿ تههؽ فههؽٚل، تههٗ ْههٛؼ ِّٛههٛي اؾ وأههاي       CRM ی٘هها كههتُیق

اؾ ٔٗهههؽ ٘هههُ  ٚ وٕٕهههع یاؼ اقهههتفاظٖ ِههه یفهههؽٚل قههه  یؽٚ٘هههایوكهههة ٚ وهههاؼ ٚ ٔ  یفهههؽٚل اؾ ؼاٖ ظٚؼ، نهههؽوا 

ُ یههاؾِٕههع ٘كههتٕعگ ا یاؼ تههٛظْ ٔیت تههٗ قهه یؽیٚ ٘ههُ اؾ ٔٗههؽ ِههع   یفٕههاٚؼ  ی٘هها كههتُیؿ قیٓ تّههایتههؽ ٓ ِكههاٌٗ، ِٙهه

CRM اقتگ یاْلاٚات ی٘ا كتُیٔكثت تٗ ق 

 

 ثاتت ٔهعٖ ٘ای اٚتّاظ تیم اؾ زع تٗ ِتعٌٚٛژی -6

ی  تٛقهههٛٗ یتهههؽا یِٕسًهههؽ تهههٗ فهههؽظ  یع ٘كهههتٕع ٚ ٕ٘هههٛؾ ِتهههعٌٚٛژ یهههخع CRM ی٘ههها كهههتُیخههها وهههٗ ق   اؾ آْ

ٚ  یِهههاٌ ی٘هها  كههتُ یوههٗ ظؼ ِههٛؼظ ق   یٔإِاقههث  ی٘هها  یِتههعٌٚٛژ  یؽیٔههعاؼظ، ظؼ ِههٛؼظ تههٗ وههاؼگ     ٘هها ٚخههٛظ   آْ

ERP ِ ٖكه ِٛاخٗ ٘كتٕعگینٛٔع تا ؼ یاقتفاظ 

 

 ؼیاؾ تٗ ظٚتاؼٖ وأی -7

 یر نههعٖ اقههت تههٗ ْههٛؼ وٍهه   یتهههؽ ی اضیههؽظؼ ظ٘ههٗٓ یوههٗ تٛقههّ ٘ٛقههْٛ ٚ ِههه آٌپهه    ،یً ظٚتههاؼٖ وههاؼ یِكهها

 ٗ نىكههت ضههٛؼظٖ ٚ   ی٘هها كههتُیٓ اقههتثٕا وههٗ ق یههگههؽظظ، تهها ا  یتؽِهه یافههؿاؼ ٔههؽَ ی٘هها كههتُیٗ قیههوٍ یتههٗ تٛقههٛ

 گػاؼظگ یِ CRMّ یتؽ ِس یتؽ میاثؽ ت یؽ کاؼکؽظیغ

 

 ٔاوافی یتٛظخٗ -8

ؼا ِهههٛؼظ تٛخهههٗ لهههؽاؼ   CRM ی٘ههها كهههتُیِٕاقهههة تهههٗ ق  ی افتٓ تٛظخهههٗیهههاؾ ِٓاٌٛهههات، اضتًهههاو ٔ  یتٛهههعاظ

ٗ یاؾ تههؽآٚؼظ غٍههّ ٘ؿ   یٓ ِههٛؼظ ٔانهه  یهه ا گأههع  ظاظٖ ی ٔهههعٖ  ٕهه یت میً پهه یٕههع٘ا، ِكهها  یِدههعظ فؽآ  یِٕٙعقهه  ی٘هها  ٕهه

 خٙت نؽٚ٘ تٗ واؼ پؽٚژٖ اقتگ  ،ٕٗیٓ آٚؼظْ ٘ؿییپا یٚ زت
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  CRM ٕذف. 4-5-1

 

 یعیههههظؼ تههههٗ ظقههههت آٚؼظْ ظ  یٚ ِٕههههاتٙ أكههههأ  یاقههههتفاظٖ اؾ تکٌٕٛههههٛژ  یتههههؽاکّههههک  CRM یايههههٍ یعٖیهههها  

کههٗ  یکٕههعگ ظؼ يههٛؼت یدههاظ ِهه یقههاؾِاْ ا یتههؽا یاقههت کههٗ ٘ههؽ ِهههتؽ   یٚ اؼؾنهه یتدههاؼ یتٙتههؽ ٔكههثت تههٗ ؼفتاؼ٘هها  

 تا  ًّٚ کٕع، قاؾِاْ لاظؼ ضٛا٘ع تٛظ: ی ٔهاْ ظاظٖ نعٖ ظؼ نکًعٖیتتٛأع ِٓاتك تا ا CRMكتُ یق کی

 

 گاْ اؼا ٗ ظ٘عضعِات تٙتؽی تٗ ِهتؽی -

 گم ظ٘عتاؾظ٘ی ٚ اثؽتطهی ِؽاکؿ تّاـ تا ِهتؽی ؼا افؿای -

 گِٛثؽتؽ ضٛا٘ع تٛظ ٔثیااؼا ٗ ِسًٛ ت خ -

 گظ٘ع لؽاؼظاظ٘ای فؽٚل یاؼیتؽ کاؼِٕعاْ فؽٚل ؼا ظؼ ٚمع قؽیٙ -

  گً کٕعیٕع٘ای فؽٚل ٚ تاؾاؼیاتی ؼا تكٙیآفؽ -

 گعا کٕعِهتؽیاْ خعیعی تؽای ضٛظ پی -

 گم ظ٘عگؽظل ِاٌی ِهتؽیاْ ضٛظ ؼا افؿای -

 

ِسمهههك ٔطٛا٘هههع   CRMتٕٙههها تههها ضؽیهههع ٚ ًٔهههة یهههک ٔهههؽَ افهههؿاؼ       ،نهههّؽظٖ نهههع  CRMِؿایهههایی کهههٗ تهههؽای   

ّٚهههلای اثهههؽتطم تانهههع، قهههاؾِاْ تایهههع پیههههتؽ تًهههّیُ گؽفتهههٗ تانهههع کهههٗ تهههٗ ظٔثهههاي    CRMنهههعگ تهههؽای آٔکهههٗ یهههک قیكهههتُ 

 آٚؼی ایٓ اْلاٚات چٗ چیؿی ؼا ظٔثاي ِی کٕعگکعاَ یک اؾ اْلاٚات ِهتؽی اقت ٚ اؾ خّٙ

 

      ْ ٘ههها اْلاٚهههات ِههههتؽیاْ ٚاؼظ قهههاؾِاْ    ظؼ گهههاَ تٛهههعی، قهههاؾِاْ تایهههع تهههٗ ِٕهههاتٙ ِطتٍفهههی کهههٗ اؾ ْؽیهههك آ

 أههع٘هها ظؼ کدهها ٚ تههٗ چههٗ نههکً غضیههؽٖ نههعٖ   ع ٚ ِهههطى کٕههع کههٗ ظؼ زههاي زاَههؽ ایههٓ ظاظٖ   تٛخههٗ ظانههتٗ تانهه  ،نههٛظِههی

٘ههای تكههیاؼ ِتٛههعظی تهها    عگ تههٗ ٕٚههٛاْ ِثههاي یههک قههاؾِاْ ِّکههٓ اقههت اؾ ؼاٖ     ٔههگیؽٚ چگٛٔههٗ ِههٛؼظ اقههتفاظٖ لههؽاؼ ِههی   

ؼتثهههاِ تههها ٔاِهههٗ ٔگهههاؼی، ٚب قهههایت، أثاؼ٘هههای فیؿیکهههی، ِؽاکهههؿ تٍفٕهههی ا   ؛ِههههتؽیاْ ضهههٛظ تٛاِهههً ظانهههتٗ تانهههع ِإٔهههع  

ٓ  CRM٘هههای تثٍیغهههاتگ قیكهههتُ  ٚ ٘هههای قهههیاؼ فهههؽٚل ٚ تاؾاؼیهههاتی  ِههههتؽی، تهههیُ  لاظؼٔهههع ایهههٓ ٔمهههاِ ؼا   ،تكهههیاؼ ِّٓههه 

 تٗ یکعیگؽ ِتًً کٕٕعگ
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 Management Dashboard. داضث٘رد ٍذیزیت   4-6

 

ِ ثینههه ، ظؼ کكهههة ٚ کهههاؼ  ظانهههثٛؼظ   ً ثیههه ٗ ظانهههثٛؼظ اتٛ

آب  ینههههعٖ، ظِهههها  ْههههیٍههههِٛتؽ کیؿاْ ِیهههه. ّٚههههً ضٛا٘ههههع کههههؽظ  

ِأهههههعٖ ظؼ تهههههاک، قهههههؽٚت،   لیٓ تهههههاؿیؿاْ تٕهههههِیهههههاتٛؼ، ظیهههههؼا

ٓ ٚ  یّٕههیا ٛیتَٚهه اقههت کههٗ   تیِدّٛٚههٗ اْلاٚهها ٘هها، ِإٔههع ایهه

 ِ ً تهههههٗ يهههههازثاْ آْ اؼا هههههٗ  ثیهههههظانهههههثٛؼظ ًٔهههههة نهههههعٖ ظؼ اتٛ

تٕٙههها  ،تهههٛظْ زیهههاتیاْلاٚهههات تههها ٚخهههٛظ   یهههٓا ٍیهههٗک. ضٛا٘هههع ظاظ

ٛ    یههههک تههههٗ يههههٛؼت   فمیههههت  ٘هههههعاؼ ّٚههههً ضٛإ٘ههههع ّٔههههٛظ ٚ ِ

ٚ قههههؽٚت ّٚههههً يههههازة  گیههههؽی ّیُتًهههه یتههههٗ ٔسههههٖٛ ايههههٍی

 .تانعِیٚاتكتٗ  ِثیًاتٛ

ک یهههً تٕٙههها یهههع تهههٗ ٔٗهههؽ تؽقهههع کهههٗ ظانهههثٛؼظ اتِٛثینههها

اؾ  یع اْلاٚههیههتٛأیع کههٗ ّٔهه یههفکههؽ کٕ یٍیِٕاقههة اقههت، اِهها چٕههع ٌسٗههٗ تههٗ اتههِٛث     یً تهها ْؽازهه یم نههکیٗ ّٔههایهه 

غٍهههّ ٚ ظؼقهههت ٚ  ی٘هههاازتّهههايیهههع تههها زهههعـ ٚ گّهههاْ ٚ  ع ٚ تّهههاَ قهههفؽتاْ ؼا تایآْ ظانهههتٗ تانههه یت ظؼٚٔهههیَٚهههٛ

 ؽ لاتً تسًّ ضٛا٘ع تٛظگیت لٓٛای غیٓ َٚٛیعو ٚ ایکٕ یِثُٙ ْ ی٘ا یؽیُ گیتًّ

 ی٘ههههها، تهههههؽاظؼ قهههههاؾِاْ یم اْلاٚهههههات ٍّٚىهههههؽظیّٔههههها یاقهههههت تهههههؽا یتیؽیک اتهههههؿاؼ ِهههههعیهههههظانهههههثٛؼظ 

ِ  یٕهههعٖییکهههٗ ت ْؽیمهههیتهههٗ  ،اؾ ظاؼٔهههعیهههٓ اْلاٚهههات ٔیهههکهههٗ تهههٗ ا  یانطايههه ٚ  ییکهههاؼاؿاْ یهههآْ تهههٗ قهههؽٚت تتٛأهههع 

 عگیت ّٔایؽیؼا ِع ٚ آْ ظ٘عى یكتُ ؼا تهطیٍّٚىؽظ ق

  ٗ ٘ههها تههٗ ِٕٗهههٛؼ ٔٗهههاؼت تهههؽ َٚهههٛیت  ٘ههها ٚ نهههؽکتقهههاؾِاْ یظانههثٛؼظ ؼاٖ زٍهههی اقهههت خهههاِٙ تهههؽای کٍیهه

 ٘اگِإٔع ایٓ ِٛخٛظ ظؼ ٚازع٘ای ِطتٍف نؽکت اُٚ اؾ تٌٛیع، ویفیت، اظاؼی، فؽٚل، تاؾاؼ ٚ

 

 

 

 داضث٘رد ٍذیزیتی ی ٍذیزاُ اسػيت استفادٓ. 4-6-1

ؽ یهههثههها ٚ غیّ ؾیک ِسهه یهههظؼ  یتٛإٔههع تهههٗ قههاظگ   یؽاْ اؼنهههع قههاؾِاْ ِههه یِههع  ،كهههتُیٓ قیهه تهها اقهههتفاظٖ اؾ ا 

 ٗهههاؼت کاِهههً ٚ تهههٗ ؼٚؾ ظانهههتٗ تانهههٕعگ ا ٚازهههع ضهههٛظ ٔیهههقهههاؾِاْ، تطهههم ٚ  یٍّٚکهههؽظ ی٘هههاعٖ، تهههؽ نهههاضىیههه یپ

تانهههٕع، یاؾ ؼٚؾ ؼا ضهههاؼج اؾ ِسهههً کاؼنهههاْ ِههه    یاظیهههؾِهههاْ ؾ کهههٗ ظانهههثٛؼظ یکٕٕهههعگاْ ايهههٍ یٓ اقهههتفاظّٖ٘ ٕههه

 ظانتٗ تانٕعگ یٔٗؽناْ ظقتؽق ظکٗ اؾ ؼاٖ ظٚؼ تٗ اْلاٚات ِٛؼآٚؼٔع تٗ ظقت ِیٓ اِکاْ ؼا یا

 

 

 ٍشایای داضث٘رد ٍذیزیت. 4-6-2

 کٕیُ:٘ای ايٍی ظانثٛؼظ ِعیؽیت اناؼٖ ِیتٗ تؽضی اؾ ِؿیت

 (KPI٘ای وٍیعی ٍّٚکؽظ قاؾِاْ )ف ناضىتٛؽی -

 ٔٗاؼت تؽ ٍّٚىؽظ قاؾِاْ ٚ ٚازع٘ا -

 گیؽی قؽیٛتؽ ٚ تٙتؽ  کّک تٗ تًّیُ -

 ک ٔگأّٖایم َٚٛیت کً قاؾِاْ ظؼ ی -

 ظقتؽقی قؽیٙ تٗ اْلاٚات اؾ ِدّٛٚٗ چٕع ِٕثٙ -
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 ایداظ تٛأایی ظؼ نٕاقایی ٚ تًسیر ؼٚٔع٘ای ِٕفی -

 گیؽی واؼآِعی ٚ ٔاواؼآِعی قیكتُ  لاتٍیت أعاؾٖ -

 ٘ای خؿ ی اؾ ؼٚٔع٘ای خعیع  تٛأایی ظؼ تٌٛیع گؿاؼل -

 تؽ تؽ اقاـ اْلاٚات کكة ٚ کاؼ خّٙ آٚؼی نعٖ گیؽی آگا٘أٗتٛأایی تًّیُ -

 ٘ا ٚ ا٘عاف قاؾِأی  ایداظ تؽاؾ تیٓ اقتؽاتژی -

 ٘ای قاؾِأی  ؾِاْ ظؼ ایداظ گؿاؼل یغضیؽٖ -

 ایداظ ظیع وٍی ٚ قؽیٙ اؾ ٍّٚىؽظ قیكتُ  -

 

 

 

 گیزی فصو. ّتیج4-7ٔ

 ُ ِههههعیؽاْ اقههههت ٚ تًههههّیُ گیؽٔههههعٖ خٙههههت اضههههػ  ی گیههههؽی ِّٙتههههؽیٓ ٖٚیفههههٗتهههها تٛخههههٗ تههههٗ ایههههٓ کههههٗ تًههههّی
تایكههت ظؼ ؾِههاْ ِٕاقهههة ظؼ اضتیههاؼ ٚی لهههؽاؼ    تًههّیّات يههسیر تهههٗ اْلاٚههات ظلیهههك، ظؼقههت ٚ تههٗ ٕ٘گهههاَ کههٗ ِهههی      

قهههاؾِاْ َهههؽٚؼی   ٘هههای کهههاؼا ٚ اثهههؽتطم اْلاٚهههات ِهههعیؽیت ظؼ  ظاظٖ نهههٛٔع ٔیهههاؾ ظاؼظ، تهههعْٚ نهههک ٚخهههٛظ قیكهههتُ  
٘ههای اْلاٚههات ِههعیؽیت، تههٗ ٘ههیح ٕٚههٛاْ    قههاؾی قیكههتُ اِهها تههٗ ایههٓ ٔکتههٗ تایههع ظلههت نههٛظ کههٗ ٚخههٛظ ٚ پیههاظٖ      .ّٔایههعِههی

ظؼ ایهههٓ نهههؽایّ، ِهههعیؽیت ٚ وٕتهههؽي ٔهههٗ تٕٙههها وهههُ ٔطٛا٘هههع نهههع      تهههٗ ِٕٛهههای کّتهههؽ نهههعْ تاثیؽگهههػاؼی ِهههعیؽیت ٔیكهههتگ   
ت وهههٗ وٕتهههؽي اؾ ْؽیهههك اقهههتفاظٖ اؾتىٌٕٛهههٛژی    ضهههٛؼظگ تفهههاٚت اقاقهههی ظؼ ایهههٓ اقههه    تٍىهههٗ ظؼّ٘هههٗ خههها تهههٗ چههههُ ِهههی    

گیههؽظ اِهها ِىههأیؿَ آْ تغییههؽ پیههعا      نههٛظگ تههٗ ایههٓ تؽتیههة وٕتههؽي ِٚههعیؽیت ّ٘ ٕههاْ يههٛؼت ِههی       اْلاٚههات اّٚههاي ِههی  
 کؽظٖ اقتگ

 
ی تههههکیلات، تهههؽ قیكههههتُ اْلاٚهههاتی قهههاؾِاْ تههههاثیؽ     ی اظاؼِٖهههعیؽیت ٚ ٔسههههٖٛ ی نهههیٖٛ ظؼ کهههً تایهههع گفههههت   

 پػیؽظگگػاؼظ ٚ اؾ آْ تاثیؽ ِیِی
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 پٕدُفًً  
 

 
 ِعیؽیت اْلاٚات قیكتُ

 

MIS                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ک یهههچهههٗ فُهههای اْلاٚهههات  ٘ؽ گاتی ٚ اقاقهههی اقهههت یهههز ی، ٔمهههه٘هههاقهههاؾِاْ تیؽی٘ههها ٚ اْلاٚهههات ظؼ ِهههع ٔمهههم ظاظٖ

گ تؽقههههعتٛأههههع تههههٗ ا٘ههههعافم ، قههههاؾِاْ تٙتههههؽ ِههههیتههههؽ تانههههعیکكههههتّاتیتههههؽ ٚ قِٕكههههدُ ،تههههؽ، نههههفافیمتههههؽقههههاؾِاْ ظل

آْ ؼا ِإٔهههع  ع تتٛإٔهههعیهههؽاْ تایؽاْ لهههؽاؼظاؼظ ٌهههػا ِهههع یاؼ ِهههعیهههاقهههت کهههٗ ظؼ اضتٓ ِٕهههاتٛی یکهههی اؾ ِّٙتهههؽی اْلاٚهههات

 ٕعگیت ّٔایؽیگؽی ِعی٘ؽ ِٕثٙ ظ

ٗ  ،تیؽیكهههتُ اْلاٚهههات ِهههع یق ؽاْ یاؾ ِهههعیهههنهههٛظ وهههٗ اْلاٚهههات ِهههٛؼظ ٔ  یاْهههلاق ِههه  یٓ ٚ اتهههؿاؼیٕٚهههاٚ یتهههٗ ِدّٛٚههه

ٍِٓهههٛب فهههؽاُ٘  یؾِهههاْ ِٕاقهههة ٚ نهههىٍ، تاظلهههت، ظؼ ٘هههاآْ یات زؽفهههٗیِكههه ٌٛ ی٘هههآهههٗی٘ههها ٚ زٕهههٗیقهههاؾِاْ ؼا ظؼ ؾِ

-لاٚهههات ظؼ لاٌهههةاْ یك ٚؽَهههٗیهههقهههاؾِاْ اؾ ْؽ یأیهههِ یتیؽیت اؾ قهههٓٛذ ِهههعیهههزّا MIS یوٕهههعگ ٘هههعف اقاقههه یِههه

 اقتگ ؽاْیِع یتؽظاؼِتٕاقة تا ٔٛ٘ تٙؽٖ ی٘ا

 

 ظؼ ایٓ فًً:

 نٛظگکٍیت قیكتُ اْلاٚات ِعیؽیت ِٓؽذ ِی -

 نٛظگِٛؽفی ِی MIS٘ای ؾیؽ قیكتُ -

 نٛظگتیاْ ِی اْلاٚات ِعیؽت قیكتُ ْؽازیچگٛٔگی  -

 گنٛظاناؼٖ ِی MIS قاؾی پیاظٖ ِهىلات ٚ ِٛأٙتٗ  -

  ٚ گ گ گ          

Management Information System 
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 (MIS)  ٕای اطلاػات ٍذیزیتسیستٌسیز تاریخی . 5-1

ظؼاتطهههاغ  ِّٓههه ٓ وهههٗ تٛأهههایی ِهههعیؽیت ؼا  يهههسیر ٚ ِهههعیؽیت ِهههعیؽیت تهههٗ یهههه قیكهههتُ اْلاٚهههات   تدٙیهههؿ

ٚ  ،تًهههّیُ ظؼ  ایهههٓ قهههیؽ تهههاؼیطی  گ اقهههت ظاؼای یهههه ؼٚٔهههع تهههاؼیطی   وٕتهههؽي قهههاؾِاْ یهههاؼی ظ٘هههع     تؽٔاِهههٗ ؼیهههؿی 

 آغاؾ گؽظیعگ ،اؼا ٗ نع وٗ تٛقّ پؽٚؾ ٌٛواپاوٍیٍی «ِفا٘یُ ظفتؽظاؼی ظٚتً» تا ی نًت ِیلاظیظ٘ٗ

ی ؼقهههّی اقهههتفاظٖ اٌٚهههیٓ ،ٚاؼظ تدهههاؼت نهههعٔع ٘هههاؼایأهههٗ٘ههها ٚلتهههی کهههٗ ٔٗهههاِی آِؽیکهههایی یٛهههع اؾ اقهههتفاظٖت

ْ   Punched.Card))٘هههای پهههأی  کهههاؼت ظؼ ٘هههای ِهههعیؽیت اْلاٚهههات  قیكهههتُ اؾ ٘ههها ظؼ تٛظٔهههع کهههٗ تههها اقهههتفاظٖ اؾآ

 کؽظٔعگِعیؽیت ِی ،٘ا تٛظِعیؽاْ ِمعاؼ قاٚت کاؼکؽظ کاؼکٕاْ ؼا کٗ اْلاٚات کاؼی آْ ،اظاؼات

ٔههع کههٗ  اظاِههٗ ظاظ تهها تهه ٔی تههٗ زؽوههت ضههٛظ    ُلههؽْ تیكههت اٚایههً  ٘ههای اْلاٚههات ِههعیؽیت تهها   قیكههتُ تٛههع اؾ آْ

 نایع ٍٚت آْ ٚعَ تٛأایی تهؽ ظؼزفٕ، ٔگٙعاؼی ٚتاؾیاتی اْلاٚات تٛظگ

ٚ  ٘ههههای تهههها  ؼایأههههٗ یتٛقههههٛٗ تهههها ٘ههههای وههههاؼتؽظ ِفهههها٘یُ قیكههههتُ  تىاِههههً ٚ ،ظلههههت تهههها   ٖؽفیههههت، قههههؽٚت 

ٚ  اْلاٚهههات ِهههعیؽیت،  ، قهههؽٚت تیههههتؽی تٛقهههٛٗ یافهههت وهههٗ زايهههً آْ تغییهههؽات ظؼٍّٚیهههات     تههها تههها ؼٚٔهههعی ظیگهههؽ 

 :تانعِی٘ای تداؼی ظٔیا تٗ نؽذ ؾیؽٖٚایف قاؾِاْ ٘ا ٚفٛاٌیت

1-  ٚ ٛ  ِههههعیؽیت ِتّؽوههههؿ   ٘ههههایٚؼیٕههههاگیههههؽی اؾفتٙههههؽٖ ْلاٚههههات ٚ٘ههههای تّؽوههههؿ ا ؼتىیههههٗ تؽِسهههه

 گپیهؽفتٗ

2-  ٚ ٔیهههاؾ تههههؽای اتطههههاغ تًههههّیُ ِههههعیؽیت، تؽٔاِههههٗ   گؿاؼنههههات ِههههٛؼظ یاؼا ههههٗ ْؽازهههی اْلاٚههههات 

 گوٕتؽي قاؾِاْ ؼیؿی ٚ

 گ٘ا٘ای ِعیؽیت وٕتؽي پؽٚژٖقیكتُ تىیٗ تؽوٕتؽي ٚ ْؽازی قیكتُ اْلاٚات ِعیؽیت تا -3

 گ نعِعیؽیت ٔاِیعٖ  ٘ای اْلاٚاتیا قیكتُ MISٔتایح زايً اؾایٓ ِفا٘یُ، ٚ ظؼ ٔٙایت 

 

 

، ظؼ ایهههٓ ظٚؼٖکهههٗ  فؽاگؽفتٕهههع ،٘هههای اْلاٚهههات ِهههعیؽیت اٌٚیهههٗ ِثهههاظؼت ّٔٛظٔهههع  ِٛقكهههاتی وهههٗ تهههٗ قیكهههتُ 

 !ِعیؽاْ ٘كتٕع ضٛظ ٘ای اْلاٚات ِعیؽیت، ِأٙ ّٚعٖ ظؼ اقتفاظٖ اؾ قیكتُ

 

ٗ ِههههعیؽاْ تههههٗ ٕٚههههٛاْ یههههه گؽٚ٘هههه     ٘ههههاآْ .ٔعانههههتٕع تطًًههههیات ظؼِههههٛؼظ ؼایأههههٗ اْلاٚهههه   ی تٛظٔههههع کهههه

وهههافی ظؼِهههٛؼظ ٔمهههم    یتهههٗ أهههعاؾٖ  اِههها ظأكهههتٕع چگٛٔهههٗ ِكههها ً ؼازهههً وٕٕهههع؛     ِٚهههی تٛظٔهههع آگهههاٖ اؾواؼ٘هههای ضهههٛظ 

اؾقیكهههتُ اْلاٚهههات    اْلاٚهههات ظؼزهههً ِكههها ً ت ِهههً ٔىهههؽظٖ تٛظٔهههعگ ظؼٔتیدهههٗ تهههؽای ِهههعیؽاْ تیهههاْ ایهههٓ وهههٗ ظلیمهههای           

وهههٗ  اْلاٚهههات غیؽلاتهههً تسّهههً تهههٛظ ؾیهههؽا  ْاایهههٓ َٚهههٛیت تهههؽای ِتطًًههه  ضٛإ٘هههع ظنهههٛاؼتٛظگِهههعیؽیت چهههٗ ِهههی 

 گظأكتٕع چٗ ق ا تی ؼاپؽقم ّٔایٕع٘ا ّٔیآْ گاؾ ِعیؽیت وُ تٛظ ٘ا٘ای آْظأكتٗ

 

ِههههٛؼظ فؽآیٕههههع٘ای ِههههٛؼظ اخههههؽا ظؼزههههً ِكهههها ً تدؽتههههٗ   ظؼ ؼایأههههٗ ٚ یتهههها ْههههی ؾِههههاْ ِههههعیؽاْ ظؼتههههاؼٖ 

٘ههههای اْلاٚههههات ِههههعیؽیت تههههؽای   اْلاٚههههات ٔیههههؿ ِثههههأی ِههههعیؽیت ؼافؽاگؽفتٕههههعگ قیكههههتُ    اْٚ ِتطًًهههه آِٛضتٕههههع

 تٛقٛٗ یافتگ ٔیاؾ٘ای ِعیؽاْ ايلاذ ٚ أٓثاق تیهتؽ تا

 

 ؼایأٗ ِكتسىُ نعگ  اقتفاظٖ اؾ یّٚعٖ یخایگاٖ قیكتُ اْلاٚات ِعیؽیت تٗ ٕٚٛاْ یه ؾِیٕٗظؼ ٔٙایت 
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 Management Information Systems   اطلاػات ٍذیزیت ٕایسیستٌ. 5-2

ٚ  ٗ ؽاْ ّ٘هههٛاؼٖ تههه یِهههع ّ  ظٔثهههاي اْلاٚهههات ٘كهههتٕع  تههها  ِهههؽتثّ ٚ ی٘هههاتؽاقهههاـ ظاظٖ ٘هههایّات آْاتطهههاغ تًههه

گٛٔهههاگْٛ تهههٛظ  ٘هههایؼٚل  تهههٗ ؽِّٓ ٓ ٚیهههٚغ یاتفهههال ِهههعیؽاْ،ی ُ اقهههتگ ظؼگػنهههتٗ ِٕهههاتٙ اْلاٚهههات یَِٛهههٛ٘ تًهههّ

تهههٗ  یٕهههاْ ٚاتىهههانهههع وهههٗ ٚهههعَ اّْیٓ ِهههیپؽقهههًٕ قهههاؾِاْ تهههاِؽ یقههها ٚ یهههك ِماِهههات ِهههافٛقاؾ ْؽ ٘هههااْلاٚهههات آْ ٚ

 ٛٚ ْتهههٗ ِماِهههات ِٚكههه  ،وههها٘م م ٚیتههها افهههؿا  اْلاٚهههات ؼا ،ؽا افهههؽاظیهههؾ گوهههؽظیع ِهههیتههههع يهههست اْلاٚهههات ؼا 

 ٔثٛظگ اْلاٚاتی ظؼقت اؾ یٕأیاّْ وؽظٔعگ ٌػایِٕتمً ِ

ُ  اْلاٚهههاتی ٘هههایقیكهههتُ ٚ ٔگهههؽل قیكهههتّی، قیكهههتُ   یٔکهههاتی ظؼتهههاؼٖ  ،لثهههً ٘هههایفًهههًظؼ . غکهههؽ کهههؽظی

ٗ  ی، قیكهههتّیقیكهههتُ اْلاٚهههات ّ٘هههأٓٛؼ کهههٗ گفتهههٗ نهههع،    ْ وأهههاي ای اؾِتههههىً اؾ نهههثى ٗ  ی٘هههای اؼتثههها ظؼ  اقهههت وههه

ٗ  ٘ههُ، تیؽی٘ههای اْلاٚههات ِههع  قیكههتُ .ؽٔههعیگیِهه قههاؾِاْ ِههٛؼظ اقههتفاظٖ لههؽاؼ     ی٘ههای اْلاٚههات كههتُیق یتههٗ ِٓاٌٛهه

 گعٔپؽظاؾیقاؾِاْ ِیک ظؼ 

  ٚ اؾ ظٔیهههای ِسیٓهههی ٍّٚٚیهههات تاؾؼگهههأی ظاضهههً قهههاؾِاْ       تاؾقهههاؾی اْلاٚهههات ؼا  قیكهههتّی کهههٗ کٕتهههؽي 

ٚ  تههههها ٚ ٚٙههههعٖ ظاؼظ ٗ تهههه  ٗ   ٘ههههها اْلاٚههههات  أتطههههاب ظاظٖ  قههههاؾِأع٘ی  ؼیهههههؿی  ؾَ ؼا خٙههههت اتطهههههاغ تًههههّیُ، تؽٔاِهههه

ظؼ زمیمههههت  MIS.نههههٛظٔاِیههههعٖ ِههههی MISیهههها  قههههاؾظ قیكههههتُ اْلاٚههههات ِههههعیؽیتِههههیٚکٕتههههؽي تههههؽای ِههههعیؽاْ آِههههاظٖ 

 ظ٘عگای کاؼتؽاْ ظؼ اضتیاؼناْ لؽاؼ ِی٘قت کٗ اْلاٚات ؼا تؽ اقاـ ضٛاقتٗا ؼایأٗقیكتّی ِثتٕی تؽ 

  MIS یّات تىهههههؽاؼیوٕهههههع، تٍىهههههٗ ظؼتًهههههّ یت ِهههههیهههههه زّایاِهههههٛؼ اقهههههتؽاتژ ظؼ ؽاْ ؼایٔهههههٗ تٕٙههههها ِهههههع ٚ 

تههههٗ  قههههاؾظ تههههای٘هههها ؼالههههاظؼ ِههههآْ ظ٘ههههع ٚیلؽاؼِهههه یىیؽاْ تههههاوتیاؼ ِههههعیههههاضت ؼاْلاٚههههات  ؾَ ؼا ظ یههههؿٔ ؼٚؾِههههؽٖ

 تانعگ ٘اتؽای آْ یوّه ِٛثؽ ٘اگیؽیُیتًّ ظؼاتٕع وٗ یظقت  یاْلاٚات
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ٍّ كههههتُیق ٍّ یٕههههٗک اؾ ؾِیههههظؼ ٘ههههؽ  اتیهههه٘ههههای پههههؽظاؾل ٚ ، ْؽازههههی ٚ گؿاؼنههههات  یههههات٘ههههای ضههههاو  ٚ

-ٕهههٗیثهههی اؾ ؾِیگؿاؼنهههات تؽکأی تهههٗ یهههؽاْ قهههٓٛذ ِیاؾ ِهههعیهههٌٚهههی ٔ گٕهههعیّٔاات ؼا اؼا هههٗ ِهههییهههِؽتهههِٛ تهههٗ آْ ٍّٚ

 ٍّ  ظاظٖ ٘هههاییگههاٖ پا تهها  ظ٘ههعگ  ؼا ٔههههاْ ِههی  ٘ههای ِههعیؽیت اْلاٚههات   قیكههتُ َههؽٚؼت ْؽازهههی   ،یههات ِطتٍههف  ٘ههای ٚ

 گاتٕعیِی اؾ ضٛظ ظقتیتٗ گؿاؼنات ِٛؼظ ٔیؽاْ ، ِعظاظٖ ٘ایگاٖیت پایؽیكتُ ِعیق ٚ

MIS گؿاؼنهههات  ؾَ اؾ TPS یؽاْ لهههؽاؼ ِهههی اؼ ِهههعیهههاضتٚ ظؼ کٕهههع ِهههیٗ یهههثهههی تٙیْهههٛؼ تؽک ٗؼا تههه ٘ههها-

ٚ  یِههه  MIS گظ٘هههع ٗ   ؽتیاؾ ِغههها یؽیتٛأهههع تًههها  گؿ آنهههىاؼ قهههاؾظ  یههه ٔ ٓ نهههعٖ ؼا یهههیتٛ ی٘ههها ٘ههها ٚأسؽافهههات اؾ تؽٔاِههه

 ٗ ٚؿیهههتد ؽ ٚیتفكهههلاتهههً  ٚ یؽ ِٕٓمهههیتًهههاٚ ٘ههها ٚت ظؼلاٌهههةیؽیگؿاؼنهههات ِهههع  یٗیهههك تٙیهههاؾْؽ یٓ اْلاٚهههاتیچٕههه

 گ ؽظیگیت لؽاؼ ِیؽیاؼ ِعیً ظؼاضتیتسٍ

ٗ قیكهههتُ اْلاٚهههات  ٘هههای ِهههعیؽیت فٛاٌیهههت اؾ تهههؽای پههههتیثأی، ِهههعیؽیت، تهههٗ ظْٚؽیهههك ّٚهههعٖ ظؼزهههً ِكهههاٌ

ّٔایههههع ٚ تههههٗ فههههؽاُ٘ ِههههی ؼا وٕههههع؛ ِٕثههههٙ اْلاٚههههات ظؼ قههههاؾِاْگیههههؽظ وّههههه ِههههییههههک قههههاؾِاْ أدههههاَ ِههههی کههههٗ ظؼ

 یاظاؼٖ م ؼٚٔههههع اؼا ههههٗ ٚیت افههههؿایؽیاْلاٚههههات ِههههع ی٘ههههاكههههتُی٘ههههعف ق وٕههههعگ نٕاقههههایی ٚظؼن ِكههههاٌٗ وّههههه ِههههی 

ٚ  اْلاٚهههات ٚ  ی٘ههها كهههتُیك قیهههاؾْؽ ،یِطتٍهههف قهههاؾِأ  ٘هههایظؼزهههً ِههههىلات قهههٓٛذ   ٘ههها گّهههاْ وههها٘م زهههعـ 

كههههتُ یقّ٘ ٕههههیٓ كههههتُ اقههههتگ  یع تههههٗ قیههههخع ی٘ههههای اْلاٚههههات ظؼخٙههههت تىاِههههً ظاظٖ اتیههههتاؾٚ تاؾتههههاب ظ، تههههاؾضٛؼ

ا تأهههک اْلاٚهههاتی ِههههتؽک اِکهههاْ    یههه گهههاٖ یک پایههه  کهههاؼتؽاْ ِتٛهههعظ ؼا اؾ  یاِکهههاْ اقهههتفاظٖ  ،تیؽیاْلاٚهههات ِهههع 

 گقاؾظیِؽ یپػ

یٕهههٗ تٙ یر اْلاٚهههات ٚ اقهههتفاظٖ یت يهههسیؽی، تهههٗ ِٕٗهههٛؼ ِهههع  ٘هههایم تٛهههعاظ وهههاؼتؽاْ ٚ زدهههُ ظاظٖ  تههها افهههؿا 

ضٛا٘ههههع  DBMS (DataBase Management System)ه یههههاؾ تههههٗ یههههت ٔیؽیكههههتُ اْلاٚههههات ِههههعی٘هههها، قاؾ ظاظٖ

ظؼ اثهههؽ تٕهههٛ٘  یتُهههاظ اْلاٚهههات ،(Distribute Data Baseچٕهههع اتًهههاٌٗ ) یظاظٖ ی٘هههاگهههاٖیدهههاظ پایوهههٗ تههها ا ظانهههت

كههههتُ اْلاٚههههات یظؼ ق گییىپههههاؼچٓ ّ٘ههههاْ ِفٙههههَٛ خههههاِٙ ٚ یهههه، زههههػف ضٛا٘ههههع نههههع ٚ ایههههه قههههاؾِاْظؼ  یكههههتّیق

 ت ضٛا٘ع تٛظگیؽیِع
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 إَیت ٗ ضزٗرت ایجاد سیستٌ اطلاػات ٍذیزیت. 5-3

وههههٗ  یظؼ يههههٛؼت گظأكههههتٕعیظاؼ ِههههیٕههههٗ٘ؿ یعٖیههههه پعیههههاْلاٚههههات ؼا  یؽاِْههههع ای ٔؿظیههههک،ظؼ گػنههههتٗ

ِهههُٕٗ، اْلاٚهههات تهههٗ ِٛلهههٙ ٚ لاتهههً اٚتّهههاظ ظؼ انهههىاي ِٕاقهههة ٚ   یتههها اؼا هههٗ یِٕاقهههة اْلاٚهههات ی٘هههایكهههتُاوٕهههْٛ ق

ّ  یؼا ظؼ فؽآ ٘ههاآْ -ٕههٗی٘ؿ یعٖیههه پعیههٕٚههٛاْ ٗ ، ٔههٗ تهه ٘ههایكههتُٓ قیههٓ تههٗ ایگ تٕههاتؽایٕههعّٔایِهه یاؼیهه ،ُیٕههع اضههػ تًهه

 گیكتنؽوت ٔگؽ ی یکٗیاؾ قؽِا یتطهٕٚٛاْ ٗ ع تیتٍىٗ تا ،ظاؼ

كههههتُ ِههههػوٛؼ اْلاٚههههات یق ؼٔههههعگی ِتماتههههً ظاؽیگؽ تهههه ثیىههههعیتههههؽ  ،ت ٚ قههههاؾِاْیؽیكههههتُ اْلاٚههههات ِههههعیق

 ی٘ههاگههؽ تطههم ی، فؽٕ٘ههت ٚ ظیههع تههؽ قههاضتاؼ  خع یه ٔٗههاَ اْلاٚههات یههع ٚ تهها یهه  ّٔایاؾ قههاؾِاْ ؼا فههؽاُ٘ ِهه  یههِههٛؼظ ٔ

تههها قههههاؾِاْ تتٛأههههع اؾ   ٘كههههتٕعكههههتُ ِههه ثؽ  یٓ قیهههها یؿ ظؼ ْؽازههه یههههقهههاؾِاْ ٔ  یاؾ٘ههههایٔ گگههههػاؼظیقهههاؾِاْ اثههههؽ ِههه  

تؽلههؽاؼ گههؽظظ ٚ چگٛٔههٗ    یكههتّیؽٔههع چههٗ ق یگیُ ِههیؽاْ تًههّیظؼ ٚالههٙ ِههع  گِٕههع گههؽظظ یكههتُ تٙههؽٖ ٓ قیاؾات ٔههٛیههاِت

ّ اْههؽاف قههاؾِاْ ٚ  ی، فؽٕ٘ههت ٚ ِسهه ٘ههااقههتی، قضٛإ٘ههع تهها تٛخههٗ تههٗ قههاضتاؼ    یوههاؼ گػانههتٗ نههٛظ تهها آٔ ههٗ ؼا ِهه    

 گآٚؼٔعظقت ٗ ت یتیؽیِع ی٘ایُتًّ

ٙهههٛظٖ اقهههت وهههٗ تههها    یؼتهههّ ٚ ت یاْلاٚهههات تههه  ،یهههٗ تهههؽ اقهههت  ٘ؿٔ ،تیؽیعگاٖ ِهههع یهههٓ آٔ هههٗ وهههٗ اؾ ظ یتٕهههاتؽا

عگاٖ یههههآٔ ههههٗ وههههٗ اؾ ظ گؿ ظچههههاؼ أسههههؽاف گؽظٔههههعیههههٔ یؽیههههُ گیؽاْ ظؼ تًههههّیِّىههههٓ اقههههت ِههههع ی آْؽات خههههأثیتهههه ث

-یِهههلاتهههً اٚتّهههاظ  ٚ ِٛلهههٙٗ ، تهههیهههك، ظلاْلاٚهههات ِهههؽتثّ، نهههؽوت اقهههت یٗیاؾ قهههؽِا یٕٚهههٛاْ تطههههٗ ت تهههیؽیِهههع

وهههٗ اْلاٚهههات ضهههٛظ ٚاِهههً  ییٚ اؾ آٔدههها کٕهههعِهههی یییٕهههٗ ٚ ِههه ثؽ ؼإّ٘هههاّات تٙیؽاْ ؼا ظؼ اضهههػ تًهههّیتانهههع وهههٗ ِهههع

ٙ یر ٚ قهههؽیاْلاٚهههات يهههس یظاؼا ی اقهههت وهههٗؽ تههها لهههعؼت ٚ تٛأههها وكهههیٓ ِهههعی، تٕهههاتؽایت اقهههتؽیِهههع یلهههعؼت تهههؽا

ٕهههٗ اقهههتفاظٖ یيهههٛؼت تٙٗ تههه یا٘هههعاف قهههاؾِأً یظؼ خٙهههت تسًههه یٓ اتهههؿاؼیتانهههع ٚ اؾ چٕههه یٓهههیِس یعٖ ٘هههایهههاؾ پع

 گیعّٔا
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        ٚ تانههههع، ِّىههههٓ اقههههت     اتِٛاقههههیْٛ ِههههی   اؾآٔدهههها وههههٗ قیكههههتُ اْلاٚههههات ِههههعیؽیت تسههههت تههههاثیؽ ؼایأههههٗ 

 ظؼ أكههههأی ؼا ٚخههههٛظ آیههههع وههههٗ ٌههههؿَٚ تٛخههههٗ تههههٗ فههههاوتٛؼ  ٗ واؼِٕههههعاْ تهههه ٔاضٛاقههههتٗ تُٛههههی تغییههههؽات ؼفتههههاؼی ظؼ 

 ؼقأعگِ قكات ِی

، ازكههاـ  ٔههع٘هها ؼأًههة وههؽظٖ تٛظ  ٘ههای پههؽظاؾل ظاظٖ قیكههتُ ٘ههایی وههٗ تههؽای اٌٚههیٓ تههاؼ    واؼوٕههاْ نههؽوت 

ٗ تؽقهههیوؽظٔهههعگ واؼوٕهههاْ اؾایهههٓ ِهههی  ِهههیتهههؽـ  ٘ههها نهههٛظ وهههٗ ّٚهههلای ظؼتُٛهههی   وهههاؼی آْ٘ههها تاٚههه  تهههی  عٔع وهههٗ ؼایأههه

 ُ ْ     یٕٓههٛؼّ٘ ِههٛاؼظ ٘هه زدههُ ٔیههؽٚی أكههأی ضههٛظ تههٗ ٍٚههت       اؾ عضٛاقههتّٕههیٔ ّ٘ههُ نههعگ زتههی ظؼخا٘ههایی وههٗ ِههعیؽا

ٓ     ؼایأههٗ ْ    ای نههعْ تىإ٘ههع، تههٗ ٍٚههت ایهه تههٗ زههؽیُ   ٚکههؽظ ِههی٘هها ؼا ِطفیأههٗ وٕتههؽي   وههٗ قیكههتُ اْلاٚههات ِههعیؽیت آ

 تؽقیعٔعگ، ِینعِی٘ا ٚاؼظ نطًی آْ

اٚههلاَ ایههٓ تههؽـ تههٗ ِههعیؽ ضٛا٘ههع تههٛظگ اٌثتههٗ تایههع         ،تههؽیٓ ؼاٖ اتههؽاؾ تههؽـ واؼوٕههاْ اؾ قیكههتُ خعیههع     قههاظٖ

قههت وهههٗ  ا ِهههىً ایٕدههها  ،وٕٕهههعگ ظؼيههٛؼت اٚي ؼا پٕٙههاْ ِههی   ظؼٔٗههؽ ظانهههت وههٗ اوثههؽ واؼوٕهههاْ تههؽـ ضهههٛظ     ایههٓ ؼا 

ِهههعیؽاْ ٘هههُ ِّىهههٓ اقهههت اؾقیكهههتُ خعیهههع، تهههؽـ ظانهههتٗ تانهههٕعگ ظؼچٕهههیٓ ِهههٛالٛی چٕهههیٓ ِهههعیؽی        اؾ ضهههٛظ تُٛهههی 

ْ  یُ وٕهههعگ ظٌیهههًظیگهههؽاْ تمكههه تههها ضٛا٘هههع اْلاٚهههات ؼا ّٔهههی تایهههع  أهههع ٚخّهههٙ وهههؽظٖ ٘ههها اْلاٚهههات ؼاایهههٓ اقهههت وهههٗ آ

 ظانتٗ تانٕعگ آْ ؼا تٛأایی اقتفاظٖ اؾ
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 ٗ ای تهههؽای وههها٘م یههها ؾظٚظْ ایهههٓ تهههؽـ اؾ ْهههؽف ِهههعیؽاْ أعیههههٗ نهههٛظگ ِهههعیؽیت نهههؽوت           تایهههع تؽٔاِههه

 اخؽای تعاتیؽ ؾیؽاؾ تؽـ واؼوٕاْ تىا٘ع: تٛأع تاِی

ٗ ؼایأهههٗ تهههٗ ٕٚهههٛاْ    اقهههتفاظٖ اؾ - ٚ واؼ٘هههای تىهههؽاؼی    ا ظاظْتههه ؛اؼتمهههای نهههغٍی  ییهههه ٚقهههیٍ

 تٗ ؼایأٗگ ظأگیؿ تٗ چاٌم تؽِی ؼا ٘ا٘ای آْواؼ٘ایی وٗ تٛأایی ضكتٗ وٕٕعٖ ٚ

 

 گتٛخٙات نؽوت اؼتثاْات ؼقّی تؽای زفٕ آگا٘ی واؼوٕاْ اؾ اقتفاظٖ اؾ -

 

 گِعیؽیت ِّٓ ٓ تیٓ واؼوٕاْ، ِتطًًاْ اْلاٚاتی ٚ یقاضت یه ؼاتٓٗ -

 

 نٛظگؼاقتای ٔیاؾ٘ای واؼوٕاْ ِهطى  ا٘عاف نؽوت ظؼ -

 

تهههها  MISوههههلای  ٚ اقههههت اؾِههههعیؽاْ فؽاتؽؼفتههههٗ MISٖٚههههایف ٖ ٔٙایههههت لاتههههً تٛخههههٗ اقههههت وههههٗ اِههههؽٚؾ   ظؼ

 MISتطهههم  ٘هههای تهههؿؼ  ظٔیههها، ؼ نهههؽکتاِهههؽٚؾٖ ظ گ٘ههها ظؼآِهههعٖ اقهههت وهههاؼتؽظ ؼایأهههٗ ظؼضهههعِت تدهههاؼت ٚنهههؽوت  

 تٛاْ ِها٘عٖ وؽظگِی ؼا MISِٛاٚٔت  یا

 

 

 

 

5-5. MIS ػيً٘ کاٍپی٘تزی ٗ 

ٗ    ٍٚهههَٛ کهههاِپیٛتؽ ٚ یههها ِٕٙعقهههی ٔهههؽَ افهههؿاؼ تطًًهههی اقهههت    ٘هههای کهههٗ تههها ٘هههعف فٙهههُ ٚ ْؽازهههی ٚ پؽٚقههه

ّ٘ هههْٛ  ،٘هههای تٙتهههؽ ٔٛنهههتٓ ٔهههؽَ افؿاؼ٘هههای تکٕیکهههی   آِهههعٖ اقهههت ٚ تهههؽ ؼٚی پیهههعا کهههؽظْ ؼاٖ  ِساقهههثاتی تهههٗ ٚخهههٛظ  

 ِتّؽکؿ نعٖ اقتگ ٘اایٓ ِإٔع٘ای کاؼتؽظی ٚ کاؼتؽی، تؽٔاِٗ٘ای ٘ا، ٚاقٓٗقیكتُ ٚاًِ

ٗ ٘ههههای اْلاٚههههاتی ٚ ِٕٙعِههههعیؽیت قیكههههتُ ی ٘ههههؽ ظٚ اقههههتفاظٖ اؾ قههههی ٔههههؽَ افههههؿاؼ اؾ آْ خٙههههت کههههٗ ظغعغهههه

 ِ تهههٗ قهههثة تٛاِهههً   MISتانهههٕع، اِههها ِتطًهههى  كههها ً اقهههت تههها زهههعٚظی نهههثیٗ تهههٗ ٘هههُ ِهههی    کهههاِپیٛتؽ ظؼ خٙهههت زهههً 

زههٛي ِسههٛؼ کههاؼ تیّههی، ؼ٘ثههؽی،      مطههم لاتههً تههٛخٙی اؾ ظأههم ٚ تدؽتیههات    ٔؿظیکههی کههٗ تهها تسهه  ِههعیؽیتی ظاؼظ، ت    

٘ههها اقهههت کهههٗ  یهههک ِهههعیؽ  گهههیژتانهههع ٚ ایهههٓ ٚیدهههاؼی پایهههٗ ِهههی ٘هههای تیت پهههؽٚژٖ، ضهههعِات ِههههتؽیاْ ٚ ت هههٛؼی ِهههعیؽ

 قاؾظگِی ای قیكتُ اْلاٚاتی ؼا اؾ یک ِتطًى ٍَٚٛ کاِپیٛتؽ ِتّایؿزؽفٗ

 

 

 

 MISٍتخصص . 5-6

لهههاظؼ اقهههت   ،اْلاٚهههاتی ؼا ظؼ ضهههٛظ ظاؼظ ٘هههای تُكهههکهههٗ تٛأهههایی ِهههعیؽیت قی  اقهههت فهههؽظی MISِتطًهههى 

تهها ٔیاؾ٘ههای اْلاٚههاتی یههک قههاؾِاْ ؼا تسٍیههً کٕههع ٚ الههعاَ تههٗ ْؽازههی یههک قیكههتُ ِههعیؽیت اِههٛؼ ِثتٕههی تههؽ ٍٚههَٛ             

 کاِپیٛتؽی ٚ ِعیؽیتی ّٔایع ٚ تا ؼ٘ثؽی ٚ ٔٗاؼت ضٛظ ایٓ قیكتُ ؼا پیاظٖ قاؾی ٚ ٍّٚیاتی کٕعگ

قهههت تهههٗ گٛٔهههٗ ای کهههٗ آْ قهههاؾِاْ تتٛأهههع اؾ       کّهههک تهههٗ یهههک قهههاؾِاْ ا    MISٖٚیفهههٗ ی یهههک ِتطًهههى   

-ثؽ قهههٛظ ؼا کكهههة ّٔایهههعگ ایهههٓ فؽآیٕهههع   ٘هههای تدهههاؼی زهههعاک تدٙیهههؿات، ٔیهههؽٚی أكهههأی ٚ فؽآیٕهههع   قهههؽِایٗ گهههػاؼی ظؼ 
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یهههع تانهههع ٚ یههها تهههٗ ِٕٗهههٛؼ اّٚهههاي یهههک قیكهههتُ ِتفهههاٚت ٚ خع یِّکهههٓ اقهههت نهههاًِ ْؽازهههی ٚ تٛقهههٛٗ ،٘هههای تدهههاؼی

 ٘ا ایداظ گؽظظگ٘ای ِٛخٛظ ٚ افؿایم کاؼتؽی آْاتٙ قیكتُا ٘عف تٛإّٔع قاضتٓ ِٕت ،٘ای ٔٛیٓؼٚل

تههههؽای ؼقههههیعْ تههههٗ ٘ههههعف ضههههٛظ تایههههع اْلاٚههههات کههههافی ٚ خههههاِٛی ظؼ    MISٚاَههههر اقههههت کههههٗ ِتطًههههى  

ْلاٚههههاتی لههههٛی کههههٗ پاقههههطگٛی اضتیههههاؼ ظانههههتٗ تانههههع تهههها تتٛأههههع تسٍیههههً ٘ههههای  ؾَ ؼا أدههههاَ ظ٘ههههع ٚ یههههک قیكههههتُ ا  

 ؿی کٕع ٚ تٛقٛٗ تطهعگؼی٘ای کاؼتؽاْ تانع ؼا تؽٔاِٗٔیاؾِٕعی

 

 

 

 MISٍتخصص  ٕای. ٗظایف ٗ ٗیژگی5-6-1

 ٘ای اْلاٚاتی تٗ ؼٚؾ تانعگی تکٌٕٛٛژیّ٘ٛاؼٖ  ظؼ ؾِیٕٗتایع  -

 

 ای تکٕیکی تانعگ٘ای پایٗظاؼای تٛإّٔعی -

 

قههههاؾی یههههک قیكههههتُ تههههٗ تٙتههههؽیٓ نههههکً ٔتطههههاب تکٌٕٛههههٛژی ِٕاقههههة تههههؽای پیههههاظٖتتٛأههههع ظؼ ا -

 تًّیُ تگیؽظگ

 

٘ههههای تٌٛیههههع ٔههههؽَ افههههؿاؼ تههههٗ ٕٚههههٛاْ اتههههؿاؼ پؽٚتایپیٕههههت ظؼ       ؼاِکأههههات ٚ اتههههؿا اؾ آضههههؽیٓ  -

 قیكتُ تٙؽٖ گیؽظگ یتٛقٛٗ

 

-   ٗ  ،کهههاؼتؽظی تدهههاؼی ؼا ظؼ یهههک ِسهههیّ تؽٔاِهههٗ ٔهههٛیف نهههیء گهههؽا     یلهههاظؼ تانهههع یهههک تؽٔاِههه

٘هها،  ی ٚاقههّ کههاؼتؽی، تههٗ کههاؼگیؽی کٕتههؽي    ْؽازهه  ؛ایدههاظ ّٔایههعگ ایههٓ ّٚههً تههٗ چٙههاؼ تطههم      

 نٛظگتٕعی ِییاتی تمكیُتؽٔاِٗ ٔٛیكی، ٚیة

 

)فؽآیٕهههع قهههاؾِأع٘ی ظاظٖ ظؼ پایگهههاٖ ظاظٖ    Normalizationقهههاؾی ّ٘ هههْٛ  ٘هههای ِهههعي تکٕیهههک -

 DFD( ٚ Entity.Relationshipاؼتثهههههههاِ  -)ِهههههههعي ِٛخٛظیهههههههت ERتهههههههٗ ْهههههههٛؼ کاؼآِهههههههع( ٚ 

کههههٗ تههههٗ ٕٚههههٛاْ یههههک اتههههؿاؼ کاؼآِههههع تههههؽای      ( Data.Flow.Diagram)ّٔههههٛظاؼ خؽیههههاْ ظاظٖ  

ٗ   ظاظٖ تكههههیاؼ ِههههٛثؽ ٘كههههتٕ  ْؽازههههی پایگههههاٖ   قههههاؾی ٚ ع ٚ تههههٗ ْؽازههههی، پیههههاظٖ قههههاؾی، تٙیٕهههه

 کٕٕع ؼا تٗ کاؼ گیؽظگی پایگاٖ ظاظٖ کّک تكیاؼ ضٛتی ِی٘اؾظایی تؽٔاِٗ انکاي

 

، SQL ،Access٘ههههههای ِههههههعیؽیت پایگههههههاٖ ظاظٖ، ّ٘ ههههههْٛ ِههههههعي ایدههههههاظ نههههههعٖ ؼا ظؼ قیكههههههتُ -

Oracle  ٚ ٓ پیههاظٖ قههاؾی ّٔایههعگ ایههٓ پیههاظٖ قههاؾی نههاًِ ایدههاظ خههعاٚي، تؽلههؽای          ٘هها،ِإٔههع ایهه

ٓ ٘هها ٚ ٘هها، گههؿاؼل یکپاؼچههٗ قههاؾی اْلاٚههات، ایدههاظ فههؽَ    ؼٚاتههّ ِسههعٚظ کٕٕههعٖ،     ٘ههاِإٔههع ایهه

 تانعگِی

 

فؽآیٕهههع٘ای تكهههت ٔهههؽَ افهههؿاؼ ؼا تهههٗ ضهههٛتی ِهههعیؽیت کٕهههع ٚ اؾ ٍّٚکهههؽظ يهههسیر آْ اّْیٕهههاْ      -

 زايً کٕعگ

 

ٚ    تهها قههاضتاؼ قههاؾِأی، ا٘ههعا    - ٓ ف تدههاؼی، ٍّٚیههات تاؾؼگههأی، لٛاٚههع کههاؼی  آنههٕا  ٘ههاِإٔههع ایهه

٘هههای کهههاؼتؽ ؼا تسهههت پٛنهههم لهههؽاؼ   تانهههع تههها قیكهههتُ ْؽازهههی نهههعٖ تٛقهههّ اٚ تّهههاِی فٛاٌیهههت   

 ظ٘عگ
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ٓ ٘هها ٚ ٘ههای ِهطًههات، ظیههاگؽاَ فٛاٌیههت  فههؽَتایههع  - ؼا تٙیههٗ کٕههع تهها تههٗ ٚقههیٍٗ ی آْ      ٘ههاِإٔههع ایهه

خٙهههت ضٓایهههاتی ٚ ؼفهههٙ ِههههکلات قیكهههتُ تهههٗ      اِهههٛؼ خهههاؼی ؼا پیگیهههؽی ّٔایهههع ٚ تتٛأهههع ظؼ     

 ْٛؼ کاؼآِع ًّٚ کٕعگ 

 

 

 

 ٕاساسٍاMISُ ٍذیزاُ ٗادذ . 5-7

، تهههههؽای ِّٓههههه ٓگهههههؽظآٚؼی ظاظٖ، چهههههْٛ اؼتثاْهههههات ٔؿظیىتهههههؽ، وٕتهههههؽي ظلیمتهههههؽ MISتهههههٗ قهههههثة ِؿایهههههای 

 ٙ -تؽٔاِهههٗ ٘هههای اْلاٚهههات ِهههعیؽیت ظؼ ٘ههها تهههٗ اْلاٚهههات ِهههعیؽاْ، اؾ قیكهههتُ  تثهههعیً آْ ٘ههها ٚتهههؽ ظاظٖپهههؽظاؾل قهههؽی

ایههههٓ اّٚههههاي   MISٚ نههههٛظِههههیظ٘ههههی ٚ وٕتههههؽي اقههههتفاظٖ   ایدههههاظ أگیههههؿٖ، گههههؿاؼل ، قههههاؾِأع٘ی، ؼ٘ثههههؽی  ،ؼیههههؿی

ظ٘هههعگ زهههاي تهههؽای أدهههاَ  اْ تكهههیاؼوّتؽی ظؼقهههاؾِاْ أدهههاَ ِهههی یی، ظؼِهههعت ؾِهههآِهههعیؽیتی ؼاتههها ٔٙایهههت ظلهههت ٚوهههاؼ 

ضهههعِات تهههؽای  تٙتهههؽ یاؼا هههٗتهههؽای ؼا ِهههعیؽیت یایهههع ٚاقهههٓی تهههٗ ٔهههاَ ِعیؽقیكهههتُ اْلاٚهههاتی ِهههعیؽیت   ،٘هههاؼایهههٓ وا

 گتهّاؼظِعیؽیت، َؽٚؼی 

تههههٗ ْههههٛؼ ِدههههؿا  MIS٘ههههای تههههؿؼ  ضههههعِاتی ٚ تٌٛیههههعی یههههک ٚازههههع  ٘هههها ٚ قههههاؾِاْاِههههؽٚؾٖ ظؼ نههههؽکت

 تانعگکٕع کٗ ظاؼای ِعیؽی ِتطًى ظؼ ِعیؽیت، قیكتُ، اْلاٚات ٚ اؼتثاْات ِیفٛاٌیت ِی

ؽ اْلاٚهههات ِفیهههع تهههٗ ِهههعی  ت ؼٚؾآِهههع ٚگؿاؼنههها یاؼا هههٗ ،قیكهههتُ اْلاٚهههات ِهههعیؽیت  اِْهههعیؽ ّٚهههلای وهههاؼ

  ٗ ٗ  ،نههؽوت یهها ِٛقكهه  ٘هها ٚایههٓ ِههعیؽ تههؽای گههؽظآٚؼی ظاظٖ   گتانههعگیههؽی ِههی تًههّیُ ٚ ٘ههای آیٕههعٖ ؼیههؿیتههؽای تؽٔاِهه

پههههف ِههههعیؽیت  گظاؼظ ٘ههههای ضثههههؽٖزتههههی قیكههههتُ ای ٚ ؼایأههههٗ ٘ههههای اْلاٚههههاتی ٚٔیههههاؾ تههههٗ قیكههههتُ  ،٘ههههاپههههؽظاؾل آْ

 اؾ٘ههههُ  ٚ تانههههع ظانههههتٗؼا  کههههٗ ظؼ فًههههٛي گػنههههتٗ تَٛههههیر ظاظٖ نههههع  قیكههههتّی ٘ههههُ تایههههع ظیههههع ِههههعیؽیتی ٚ ،قیكههههتُ

ٗ فههههٓ ٘ههههای اْلاٚههههاتی ٚاِىأههههات قیكههههتُ ٚ ٍٚههههُ  ایههههٓ اقههههتفاظٖ، ظأههههم یآٚؼی اْلاٚههههات اقههههتفاظٖ وٕههههع وههههٗ  ؾِهههه

 تانعگای ٚ اْلاٚاتی ِی ؼایأٗ

ٔمهههم تتٛإٔهههع  ٘هههای ِٛخهههٛظ ظؼقهههاؾِاْ ٍِٓهههٙ تانهههٕع تههها     تایكهههتی اؾظٔیهههای زمیمهههی ٚقیكهههتُ    MISِهههعیؽاْ 

  ٚ ٗ  ِههٛثؽی ؼاایفهها وٕٕههع  ٘ههای ِٙههُ   ّههیٓ ظٌیههً تایكههتی اْلاٚههات يههسیر ظؼاضتیاؼنههاْ لؽاؼگیههؽظگ یىههی اؾ ٔمههم         ٘ تهه

وٕتهههؽي  تهههؽای ْؽازهههی ٚ MISتیؽٚٔهههی قهههاؾِاْ اقهههتگ ّٚهههلای ِهههعیؽ  ٚٛاِهههً ِسیٓهههی ٚ ، آگههها٘ی ٚتفكهههیؽMISِهههعیؽ

 ی٘ههها، نهههاضٗ ؽوتظؼتكهههیاؼی اؾ نههه  ٚ ظ٘هههعِٛهههاْٚ اؼنهههع گهههؿاؼل ِهههی    تهههٗ ِٛهههاْٚ ضهههعِات اخؽایهههی یههها    ،نهههؽوت

 .کٕع ِعیؽیت ٚاٌی تكٍیُ ِیتٗ ِكتمیّای  اظ ؼآیع وٗ گؿاؼل ضٛٚخٛظ ِیٗ تٔیؿ  MISِٛاٚٔت 

 اؼؾل تكههیاؼ اؾ ٘هها ٘ههُ   ٘ههای اْلاٚههات ِههعیؽیت، ِههعیؽایٓ قیكههتُ    قیكههتُ تؽتههؽ   ٘ههای تٛخههٗ تههٗ ٚیژگههی   تهها

تههیٓ يههع  قههاٌیأٗ   ،ظؼآِؽیىهها ِههعیؽاْاضتههی تههٗ ایههٓ   ظزمههٛق پؽ یظإِههِٗٓههاتك آِاؼ٘هها،  گ ٘كههتٕع  ؾیههاظی تؽضههٛؼظاؼ 

 واقتتا چٙاؼيع ٘ؿاؼ ظ ؼ 
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  ٕای اطلاػات ٍذیزیتٕای سیستٌٍجَ٘ػٔ سیز. 5-8

 ٚثاؼتٕع اؾ:اْلاٚات ِعیؽیت قیكتُ یک ٘ای ؾیؽِدّٛٚٗ ظؼ یک تمكیُ تٕعی کٍی 

 

 اْلاٚاتی ِعیؽیت ٔیؽٚی أكأی قیكتُ -

 

 اْلاٚاتی ِعیؽیت ِاٌی ٚزكاتعاؼی قیكتُ -

 

 اْلاٚاتی ِعیؽیت تٌٛیع قیكتُ -

 

 فؽٚل اْلاٚاتی تاؾاؼیاتی ٚ قیكتُ -

 

 اتیكتُ پؽظاؾل ٍّٚیق -

 

 تیؽیكتُ گؿاؼنات ِعیق -

 

  یؽیُ گیثاْ تًّیكتُ پهتیق -

 

 

 

 

 

 ُ٘ای ظؼ یک تمكیُ تٕعی ظیگؽ ؾیؽ قیكتMIS ظإٔع:ؼا ایٕگٛٔٗ ِی 

 

 

 ٘ای ِعیؽیت ٚ ٔگٙعاؼی وا  ٚ تدٙیؿاتقیكتُ -

 

 أثاؼ

 اِٛاي     

 تعاؼوات     

 ٔمٍیٗ     

 (PM) تّٛیؽ ٚ ٔگٙعاؼی تدٙیؿات     

 ITِعیؽیت ِٕاتٙ      

 

 

 ِاٌی ی٘ای زٛؾٖقیكتُ -

 

 زكاتعاؼی

 ظؼیافت ٚ پؽظاضت      

 تٛظخٗ ٚ اٚتثاؼات      
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 ِٕاتٙ أكأی ی٘ای زٛؾٖقیكتُ -

 

 تهىیلات

 واؼگؿیٕی

 زمٛق ٚ ظقتّؿظ

 زُٛؼ ٚ غیاب

 تاؾٔهكتگی

 آِٛؾل 

 اؼؾنیاتی

 ؼفاٖ ٚ تٛاْٚ

 

 

 ِعیؽیت اْلاٚات ی٘ای زٛؾٖقیكتُ -

 

 ِعیؽیت گؽظل واؼ

 آؼنیٛ اٌىتؽٚٔیىی اقٕاظ
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 طزادی سیستٌ ٍذیزت اطلاػات. 5-9

 ضْاخت  ،گاً اٗه

ْؽازهههی  ،ٌٗايهههٛؼت ِكههه  ٌٗ اقهههتگأٛنهههتٓ يهههٛؼت ِكههه  ، ظؼ ٚالهههٙف ِهههاعظؼ ایهههٓ ِؽزٍهههٗ ٘ههه 

تانهههعگ ِهههی ،کٕهههعتهههؽ ِهههیؽیت اْلاٚهههات ؼا تهههؽای قهههاؾِاْ قهههاظٖ کهههٗ ِهههعی ،یهههک قیكهههتُ ِهههعیؽیت اْلاٚهههات 

 ٗ ْ  گ ٌٗ ٘ههُ ِٙههُ ٔیكههت  ازتههی ظلیههك تههٛظْ يههٛؼت ِكهه     ،ظؼ ایههٓ ِؽزٍهه ٔههٗ  ،ِٙههُ ٔیكههت  آْ اٌثتههٗ ظلیههك تههٛظ

 آْو يسیر تٛظْ

 

 آّاىیش سیستٌ، گاً دًٗ

٘هههای اْلاٚهههاتی ّ٘هههیٓ ِؽزٍهههٗ اقهههتگ ایهههٓ ِؽزٍهههٗ آٔمهههعؼ   ِّٙتهههؽیٓ لكهههّت ْؽازهههی تّهههاَ قیكهههتُ 

ؼا ٘هههُ تهههؽای  ٘ؿیٕهههٗلهههٛی ظانهههتٗ تانهههیُگ تیههههتؽیٓ   یقیكهههتّ اِکهههاْ ٔهههعاؼظ، َهههٛف آْ تهههاِٙهههُ اقهههت کهههٗ 

 ظٕ٘عگْؽازی یک قیكتُ اْلاٚاتی تٗ آٔاٌیؿٚؼ یا آٔاٌیكت یک قیكتُ ِی

 

 :ِؽزٍٗ ظاؼظ ٘فتآٔاٌیؿ یک قیكتُ ِعیؽت اْلاٚات 

 

 ىٔات٘ضیخ ٗ تثییِ ٍس، اٗه یٍزدئ

 ٗ ُ ٗ ٌٗ ؼا کههٗ ظؼ گهههاَ اٚي تهه  ايههٛؼت ِكههه  ،ظؼ ایههٓ ِؽزٍههه کٕهههیُ تثیهههیٓ ِههی  ،ظقهههت آٚؼظیهه

ٓ کٕهههیُتیهههاْ ِهههی  تهههؽٚ يهههسیر تهههؽٚ آْ ؼا ظلیهههك ایهههٓ اقهههت کهههٗ ِّکهههٓ اقهههت     ،گ ِٕٗهههٛؼ اؾ تثیهههی

 ٌٗ ؼا تٗ ِا تگٛیعگاِعیؽ قاؾِاْ ضٛظل ِك

التًهههاظی ظاؼظ  یيهههؽفٗ ٌٗاتایهههع تؽؼقهههی کٕهههع کهههٗ آیههها ایهههٓ ِكههه   ،زهههاي آٔاٌیكهههت قیكهههتُ

 یا ضیؽ؟

 

 آُ ٕایيتىٔ ٗ ػإایی در ٍ٘رد ٍسساسی ٗ ایجاد فزضیٔفزضیٔ، دًٗ یٍزدئ

ٗ    ،ٌٗاظؼ ایههٓ ِؽزٍههٗ تهها تٛخههٗ تههٗ يههٛؼت ِكهه       -قههاؾی ِههی  آٔاٌیكههت نههؽٚ٘ تههٗ فؽَههی

 ؾٔعگکٕع ٚ ًٍٚ ایداظ ِهکً ٚ ٔاکاؼآِع تٛظْ قیكتُ لثٍی ؼا زعـ ِی

 

 اّتخاب فزضیٔ ،سً٘ یٍزدئ

ظؼ  ٗ نهههعگتهههٛظْ قیكهههتُ لثٍهههی قهههاضت  ٘هههایی تهههؽای ٔههها کاؼآِهههع لثهههً فؽَهههیٗ یظؼ ِؽزٍهههٗ

 نٛظگأتطاب ِی ٘اایٓ ِؽزٍٗ اُ٘ ایٓ فؽَیٗ

 ضٛا٘هههع ْؽازهههی نهههٛظقیكهههتّی کهههٗ ِههی  تهها  نهههٛظأدههاَ ِهههی  آْایههٓ ظٚ ِؽزٍهههٗ ؼا تهههؽای  

 ِهکلات لثٍی ؼا ٔعانتٗ تانعگ
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 ىٔاآٗری اطلاػات در ٍ٘رد ٍسجَغ ،چٖارً یٍزدئ

 

 ؼاٖ تؽای ایٓ کاؼ تٛيیٗ ِی نٛظگ پٕی

 ٘ااقٕاظ ٚ ِعاؼک ٚ تایگأی -1

 خعاٚي ٚ ّٔٛظاؼ٘ای قاؾِأی -2

 اتٔٗؽ یِها٘عٖ -3

 پؽقهٕاِٗ -4

 ًِازثٗ -5

 

 تْذی اطلاػاتطثقٔ ،پْجٌ یٍزدئ

اْلاٚهههات کكهههة نهههعٖ ظؼ ِؽازهههً    ٚ ّٔٛظاؼ٘ههها، ظؼ ایهههٓ ِؽزٍهههٗ تههها اقهههتفاظٖ اؾ خهههعاٚي  

 گنٛظْثمٗ تٕعی ِی ، اْلاٚاتلثً

 

 تجشیٔ ٗ تذيیو اطلاػات، ضطٌ یٍزدئ

ٗ          ٔیههؿ ایههٓ ِؽزٍههٗ    تهههٗ  ،اؾ ِؽازههً تكههیاؼ ِٙههُ اقههتگ چههؽا کههٗ تهها اقههتفاظٖ اؾ ایههٓ ِؽزٍهه

 گنٛظتؽظٖ ِیيسیر تٛظْ ٚ ظلیك تٛظْ اْلاٚات پی  ،کاًِ تٛظْ

    ْ  ،٘ههها ٚهههاٌُ اقهههت ظؼ ایهههٓ ِؽزٍهههٗ آٔاٌیكهههت تههها اقهههتفاظٖ اؾ لهههٛأیٓ ٚ قهههٛا تی کهههٗ تهههٗ آ

 کٕعگ٘ا ؼا تکّیً ِیاْلاٚات ْثمٗ تٕعی نعٖ ؼا ِسک ِی ؾٔع ٚ آْ

 

 تٖیٔ ٗ تْظیٌ گشارش، ٕفتٌ یٍزدئ

 ٗ آٔاٌیكهههههت  ،اْلاٚهههههات تکّیهههههً نهههههعْٚ  لثهههههً یپههههف اؾ تکّیهههههً اْلاٚهههههات ظؼ ِؽزٍههههه

 گظ٘عاؼ ٗ ِیٚ گؿاؼنی اؾ آْ  کٕعِیاْلاٚات ؼا تٕٗیُ 

 

 

 اجزا ،گاً سً٘

تسهههت ٔٗهههؽ آٔاٌیكههت گؿاؼنهههات تهههٗ   ،کاِههً تٙیهههٗ ٚ تٕٗهههیُ نههع  پههف اؾ ایٕکهههٗ اْلاٚههات تهههٗ ْهههٛؼ   

 یعگآ٘ای کاِپیٛتؽی ِٕاقة ظؼٔٛیكاْ ظاظٖ ِی نٛظ تا تٗ يٛؼت تؽٔاِٗتؽٔاِٗ
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 کٕیُگؼا ِها٘عٖ ِی MISظؼ ایٓ تطم تٗ ِٕٗٛؼ تفٙیُ تیهتؽ، ظؼ نکً ؾیؽ قاضتاؼ 

 

 

 

 تَٛیسات ِؽتِٛ تٗ نکً:

-ِهههیافهههؽاظی ٘كهههتٕع کهههٗ ظؼ زهههً ِههههکً قهههاؾِاْ ظضیهههً      ،زهههً کٕٕهههعگاْ ِههههکً قهههاؾِأی   -

 ٘كتٕعگ ا٘ای قیكتُ ٚ زتی اپؽاتٛؼ٘آٔاٌیكت، گ ایٓ افؽاظ ناًِ ِعیؽاْتانٕع

 

ٗ  اقهههت لهههٛأیٕی ،ِهههعي ٘هههای ؼیاَهههی  - یٕٛهههی خّهههٙ آٚؼی   ،چٙهههاؼَ گهههاَ ظَٚ  یکهههٗ ظؼ ِؽزٍههه

٘هههای ؼیاَهههی لاتهههً فٙهههُ تهههؽای کهههاِپیٛتؽ ظؼ ؼاخهههٙ تهههٗ قیكهههتُ تهههٗ يهههٛؼت ِهههعي ،اْلاٚهههات

 أعگآِعٖ

 

اؾ  ،اخهههههؽا یکهههههٗ ظؼ ِؽزٍهههههٗ ٘كههههتٕع  ٔهههههؽَ افؿاؼ٘هههههایی، ٔههههؽَ افؿاؼ٘هههههای گهههههؿاؼل ٔههههٛیف   -

 ٗ -گیهههؽی ٚ گهههؿاؼل أهههع ٚ کهههاؼ گهههؿاؼل  آٔهههاٌیؿ قیكهههتُ تهههٗ ٚخهههٛظ آِهههعٖ    یاْلاٚهههات ِؽزٍههه

 ٔٛیكی ؼا تؽ ٚٙعٖ ظاؼٔعگ

 

ٌٚ  ،پایگههههاٖ ظاظٖ - تههههؽ ِثٕههههای ، کههههٗ تٛقههههّ ِدؽیههههاْ ْههههؽذ  ی اقههههتیههههک ظیتهههها تههههیف اؾ خههههعا

 أعگتٛقّ آٔاٌیكت ظؼقت نعٖ ،ظقت آِعٖاْلاٚات تٗ 

 

ْ  ٘ههایگههؽ ِسیٓههی اقههت کههٗ تٛقههّ  گههاَ     ٔهههاْ ،ایههٓ قههاضتاؼ ظؼ  ظؼٚٔههیکههاظؼ   تهها کٕههٛ

قهههاؾِاْ ِسهههیّ   گ٘هههُ ِسهههیّ فیؿیکهههی قهههاؾِاْ اقهههت     قهههاضتٗ ایهههُگ ِسهههیّ تیؽٚٔهههی    ،گفتهههٗ نهههعٖ 

ٓ ظؼٚٔههی ؼا تههٗ يههٛؼت یههک ٔههؽَ افههؿاؼ ِههی      ا ٘ههٛؼ کههٗ تٛخههٗ ظاؼیههع اْلاٚههات ٚ ظاظٖ  تیٕههعگ ّ٘ههأ

-تسٛیههههً زههههً ،٘ههههای ؼیاَههههی پههههؽظاؾل نههههعٖ٘هههها تٛقههههّ ِههههعينههههٛٔعگ ظاظٖٚاؼظ پایگههههاٖ ظاظٖ ِههههی

 نٛٔعگکٕٕعگاْ ِهکً قاؾِأی ِی
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 آسٍایص طزح جذیذ ،گاً چٖارً

تههههؽ ٔاکاؼآِههههع تههههٛظْ ْههههؽذ  یِثٕهههه ،کههههٗ خٍكههههات تههههٛخیٙی تههههؽای کاؼکٕههههاْ قههههاؾِاْآْ  پههههف اؾ

٘ههها ٚ تؽٔاِهههٗ گؽظیهههعْهههؽذ خعیهههع تٛقهههّ ِدؽیهههاْ ْهههؽذ اخهههؽا   ،لثٍهههی ٚ ِساقهههٓ ْهههؽذ خعیهههع گػانهههتٗ نهههع 

آؾِهههایم ِههههطى نهههٛظ کهههٗ    یتههها ظؼ ِؽزٍهههٗ ،ْ اقهههت تههها ْهههؽذ خعیهههع آؾِهههایم نهههٛظ  آتٙیهههٗ نهههعٔع ٚلهههت  

٘ههها تهههؽ ْهههؽف  ٓ ِسهههعٚظیتاؼ اقهههت ٚ ِٛأهههٙ ایههه ػگههه٘هههای زهههیٓ ّٚهههً چگٛٔهههٗ ظؼ قیكهههتُ تهههاثیؽ   ِسهههعٚظیت

 نٛظگ

 

 استقزار طزح جذیذ ،گاً پْجٌ

ؼٚل تٛيهههیٗ  چٙهههاؼٔٛتهههت تهههٗ اقهههتمؽاؼ ْهههؽذ خعیهههع اقهههتگ تهههؽای ایهههٓ کهههاؼ       ،تٛهههع آؾِهههایم ْهههؽذ 

 ِی نٛظ:

 ؼٚل ِٛاؾی یا ُ٘ ؾِاْ -1

 ایؼٚل تعؼیدی یا ِؽزٍٗ -2

 ؼٚل یکثاؼٖ -3

 ؼٚل آؾِایهی -4

 

  MISٍ٘اّغ ٗ ٍطنلات پیادٓ ساسی . 5-11

ْ  فمهههعاْ ظأهههم وهههافی ٚازهههع٘ای قهههاؾِأی تهههؽای تٛؽیهههف ٔیاؾِٕهههعی        - ٘ههها اؾ  ٘ههها ٚ تٛلٛهههات آ

 قیكتُ

 ِٙاؼت وافی واؼتؽاْ تؽای واؼ تا قیكتُٚعَ  -

 ٚعَ تّایً تؽضی واؼتؽاْ تٗ تغییؽ قیكتُ ٚ تغییؽ ٔگؽل ظؼ ِسیّ واؼ -

٘ههههای ِطتٍههههف  ٘ههههای ِٛخههههٛظ ظؼ ٚازههههع ویفیههههت ظؼ قیكههههتُ ٘ههههای ِتٕههههالٍ ٚ تههههی ٚخههههٛظ ظاظٖ -

 گِٛؼظ اقتفاظٖ لؽاؼ گیؽٔع MISقاؾِاْ وٗ تایكتی تٗ ٕٚٛاْ ِٕاتٙ ظاظٖ 

 ظؼ اقتمؽاؼ قیكتُ ٚعَ زّایت تؽضی ِعیؽاْ -

 یٕع یىپاؼچٗآٔیاؾ تٗ ّ٘إ٘گی تیٓ چٕع ٚازع قاؾِأی تؽای اخؽای یه فؽ -

 

 MISٍشایای پیادٓ ساسی . 5-11

 نٛظگٚازع٘ا ٚ کاؼکٕاْ یک تاؼ ٚاؼظ ِیکٍیٗ  ی٘ای ِٛؼظ اقتفاظٖظاظٖ -

 نٛظگ٘ای ٍّٚیاتی کٕتؽي ِیٚؼٚظ ظاظٖ -

 گؽظظگ٘ای تکؽاؼی زػف ِیفٛاٌیت -

  گنٛظٍّٚیاتی ظؼ زیٓ أداَ کاؼ ثثت ِی٘ای ظاظٖ -

 نٛظگإِیت ظقتؽقی غیؽ ِداؾ تؽلؽاؼ ِی -

 گیؽظگؽیٙ ظؼ ظقتؽـ افؽاظ ِداؾ لؽاؼ ِیاْلاٚات ِهتؽک تٗ قٌٙٛت ٚ ق -

 گؽظظگؼیؿی نعٖ زفٕ ِیيٛؼت ِتّؽکؿ ٚ تؽٔاِٗٗ ٘ا  تإِیت ٔگٙعاؼی ظاظٖ -

 ٘اؼٚؾ ٚ لاتً اتکا تٗ گؿاؼلٗ ت ،ظقتؽقی قؽیٙ -

 ٘انعیع ًِؽف کاغػ ٚ تایگأی کا٘م -

www.prozhe.com



 Ehsan.Safaei@Hotmail.com  اطلاػات ٍذیزیتٕای سیستٌ

73 
 

 اطلاػات ٍذیزیت ٕایسیستٌ . ضؼف5-12

٘هههای اْلاٚهههاتی ِثتٕهههی تهههؽ کهههاِپیٛتؽ تهههٗ ظٌیهههً ِهههٛاؼظ فٕهههی ٚ تکٕیکهههی ٔیكهههت        ٚهههعَ ِٛفمیهههت اکثهههؽ قیكهههتُ  

 گ٘ا ظاؼظِٕاقة اؾ قیكتُ یتٍکٗ ؼیهٗ ظؼ ٚعَ تٛأایی افؽاظ ظؼ أتطاب ٚ ْؽازی ٚ اقتفاظٖ

ٌٚهههی  نهههٛٔع،ِٕهههع تٙهههؽٖ تٙتهههؽیٓ اِىأهههات  ٚ اؾ انهههٕعظاؼای تٙتهههؽیٓ تىٌٕٛهههٛژی ت ا اگهههؽ ٘هههقهههاؾِاْظؼ کهههً 

ظؼقهههت ٚ واؼآِهههع اؾ ٔیؽٚ٘هههای    یاقهههتفاظٖ یههها تٛأهههایی ِتطًهههى ٚ واؼآِهههع تؽضهههٛؼظاؼ ٔثانهههٕع   اؾ ٔیهههؽٚی أكهههأی  

 .تانٕعؼلاتت ِٛفك  یٚ ظؼ ٚؽيٗ تگػاؼٔع لاظؼ ٔیكتٕع تؽ ِسیّ اثؽ ،ِٛخٛظ ؼا ٔعانتٗ تانٕع

تٛأهههع  ی قیكهههتُ اْلاٚهههات ِهههعیؽیت آْ اقهههت وهههٗ ّٔهههی َهههٛف ّٚهههعٖتهههٛاْ گفهههت کهههٗ زهههاي ِهههیٌٚهههی تههها ایهههٓ 

اغٍهههة اٚلهههات قیكهههتُ اْلاٚهههات ِهههعیؽیت اْلاٚهههات ظلیهههك ِهههٛؼظ ٔیهههاؾ      ٚ ٔیاؾ٘هههای ضهههاو ٘ؽفهههؽظ ؼا تؽْهههؽف وٕهههع  

 ، ظؼپاقص تٗ چٕیٓ ٔیاؾی تٗ ٚخٛظ آِعٖ اقتگ(DSS) وٕع، ِفَٙٛ قیكتُ پهتیثاْ تًّیُؼا فؽاُ٘ ّٔی

 

 

 MISٕای ٗیژگی .5-13

 ِعیؽیت گؽا -

 ِعیؽیت ِسٛؼ -

 زفٕ یکپاؼچگی -

        ٘ای کاؼی ؼایحخؽیاْ -

 ؼیؿی ظؼاؾ ِعتتؽٔاِٗ -

 قیكتُِثتٕی تؽ ِفَٙٛ ؾیؽ -

 أٛٓاف پػیؽی ٚ قٌٙٛت اقتفاظٖ -

 ِثتٕی تؽ ٔیاؾ -

 ِثتٕی تؽ اقتثٕاء -

 آیٕعٖ گؽا -

 

 

 MISٕای ٍذذٗدیت. 5-14

- MIS گثؽظت٘ا تٗ کاؼ قاؾیتًّیُ٘ای ِعیؽیتی ؼا ظؼ ّٔی تٛأع لُاٚت 

 گْٛؼ ِكتمیُ تٗ کیفیت ٚؼٚظی ٚ فؽآیٕع٘ا تكتگی ظاؼظٗ ت MISکیفیت ضؽٚخی یک  -

 ِّکٓ اقت أٛٓاف پػیؽی کافی تؽای اّٚاي تغییؽات ؼا  MIS  ظؼ ِسیٓی پی یعٖ تا تغییؽات قؽیٙ، -

 ٔعانتٗ تانعگ

- MIS گکٕعتٕٙا فاکتٛؼ٘ای کّی ؼا ظضیً ِی ،ظؼ ِساقثات 

- MIS ِٗگتانعکّتؽ ِفیع ِی ،ظؼ اضػ تًّیّات تعْٚ تؽٔا 

- MIS ْگگػاؼٔع کّتؽ کاؼتؽظ ظاؼظ٘ایی کٗ اْلاٚات ؼا تا یکعیگؽ تٗ انتؽاک ّٔیظؼ قاؾِا 
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 MISٕای فْی قاتيیت. 5-15

 

   ؛یکپاؼچگی  -

 

 نٛظگتاؼ ٚاؼظ ِی ای فمّ یکظؼ قٓر ظاظٖ: ٘ؽ ظاظٖ

-٘ههها اؾ یهههک اقهههتأعاؼظ پیهههؽٚی ِهههی گهههؿاؼل٘ههها ٚ فهههؽَ یظؼ قهههٓر ؼاتهههّ کهههاؼتؽ: کٍیهههٗ

 کٕٕعگ  

 نٛٔعگاؾ ْؽیك قیكتُ گؽظل واؼ اخؽا ِی ٘اقیكتُ یظؼ قٓر ٔؽَ افؿاؼ: کٍیٗ

اؾ ْؽیههههك  ِههههعیؽیت کٕتههههؽي  اْلاٚههههات یتههههٗ کٍیههههٗ ظؼ قههههٓر إِیههههت: زههههك ظقتؽقههههی

 نٛٔعگِی

 

 

 ؛فؽاگیؽی  -

 ظ٘عگلؽاؼ ِیِاٌی قاؾِاْ ؼا تست پٛنم  ٚ اظاؼی ییٕع٘ای زٛؾٖآفؽ یکٍیٗ

 

 ؛أٛٓاف پػیؽی -

   ٗ یٕهههع٘ای ِطتٍهههف لاتٍیهههت   آای اقهههت کهههٗ تهههؽای تٓثیهههك تههها فؽ    ْؽازهههی قیكهههتُ تهههٗ گٛٔههه

 تٕٗیُ ظاؼظگ

 

 ؛اقتفاظٖ اؾ یک پایگاٖ ظاظٖ -

 گنٛٔعأک اْلاٚاتی غضیؽٖ ٚ تاؾیاتی ِی٘ا ظؼ یک تظاظٖ یکٍیٗ

 

 ؛إِیت -

 پػیؽظگيٛؼت ِی تاِیٓ إِیت قیكتُ ظؼ قٓٛذ ِطتٍف واؼتؽی

 

 

 

 Ehsan.Safaei@Hotmail.com 
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 MISسط٘ح اٍْیت در . 5-16

 إِیت ظؼ ظقتؽقی تٗ قیكتُ -

 نطى، پكت قاؾِأی ،اٚٓای ظقتؽقی تٗ گؽٖٚ کاؼی -

 ظؼ زع ِها٘عٖ، ظؼج، ٚیؽایم، زػف ٚ چاپ ،٘ای قیكتُکٕتؽي ظقتؽقی تٗ فؽَ -

 إِیت ظؼ ظقتؽقی تٗ اْلاٚات -

 ِداؾ ظقتؽقی تٗ تأک اْلاٚاتی تؽای افؽاظ -

 ثثت ٍّٚیات  -

 ٘ای کاؼتؽاْ ٚ اِکاْ ظقتؽقی تٗ قٛاتكفٛاٌیت یثثت کٍیٗ -

 إِیت ٔگٙعاؼی ٚ تاؾقاؾی اْلاٚات -

 ٚ تاؾقاؾی آْ یپهتیثأی اؾ تأک اْلاٚات یٔكطٗ یاِکاْ تٙیٗ -

 

 

   Strategic Management Information System (SMIS)ی اطلاػات ٍذیزیت رإثزد تٌسیس. 5-17

ؼا٘هههی کهههٗ   تهههٛاْ ؾِهههأی ؼا٘ثهههؽظی تٛيهههیف کهههؽظ کهههٗ لهههاظؼ تهههٗ تغییهههؽ      قیكهههتُ یههها کهههاؼتؽظ ؼا ِهههی   یهههک 

 تانعگ ،قاؾِاْ تا آْ ؼلاتت ِی کٕع

 

 

  ٍذیزیت  اطلاػات  ٕایسیستٌ  رإثزدی  ریشی تزّأٍ  ٕایرٗش  تزرسی. 5-17-1

 

  ریشی تزّأٍ  ضزٗرت

 

ٗ   نهههعٖ  أدهههاَ  تسهههٛ ت   ؼا ٔكهههثت  ٚ تؽظیهههعی  نهههه  ٘ی گٛٔهههٗ  اضیهههؽ خهههای   یظؼ چٕهههع ظ٘ههه

 :گػاؼظ، ؾیؽا ّٔی  تالی  ِعیؽیت  اْلاٚات  ٘ایقیكتُ  ؼا٘ثؽظی  ؼیؿی تؽٔاِٗ  َؽٚؼت  تٗ

 

٘هههؽ   ٚ ٍّٚیهههات  اقهههت  تهههؽ نهههعٖ ٔیهههؿ تكیاؼفههههؽظٖ  ؼلاتهههت  ٚ تهههؽ اثهههؽ آْ  تهههؽپی یهههعٖ التًهههاظ خٙهههأی -

 نٛظگ  أداَ  خٙأی  نىً  تایع تٗ  قاؾِاْ

ٙ التًههاظ ظؼ   - ْ   ٚ اْلاٚههات   ظأههم  ٚ تههؽ  اقههت   تغییههؽ پیههعا وههؽظٖ     ،ِطتٍههف   يههٕای   نهههعٖ  گههػاؼی  تٕیهها

 گ اقت

 أعگ نعٖ  واِلا ِتسٛي  ِعیؽیتی  ٘ایٔگؽلٚ   قاؾِأی  قاضتاؼ٘ای -

( ٚ  خٙههههاْ  ظؼ وههههً  )تٛقههههٛٗ  ٌسههههأ وّههههی  ٚ تههههٗ  اقههههت  نههههعٖ  وههههاِلا ظگؽگههههْٛ  اْلاٚههههات  فٕههههاٚؼی -

 ٔیكتگ  ِمایكٗ  لاتً  تا لثً ( اْلاٚات  قؽٚت ٚ  )تٕٛ٘  ویفی

 نٛظگ ِی  ٔاِثؽظٖ  ؼا٘ثؽظی  ِٕثٙ  ٕٚٛاْ  تٗ  اؾ اْلاٚات -

 

ظؼ   گههههػاؼی قههههؽِایٗ  یٔسههههٖٛ ،ؼقههههع ٔٗؽِههههی  تههههٗ  پؽاّ٘یههههت  ِههههعیؽیت  اؾ ظیههههعگاٖ  آٔ ههههٗ

 ، ؾیؽا: اقت  اْلاٚات  فٕاٚؼی

 گ اقت  تكیاؼقكٕگیٓ  گػاؼی قؽِایٗ  ِكتٍؿَ  تؽٔاِٗ  اخؽای -

 تانعگ  قاؾِاْ  ٚالٛی  ٔیاؾ٘ای  تایع پاقطگٛی  تؽٔاِٗ  اؾ اخؽای  زايً  ٔتایح -
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 خعیع ظاؼظگ  ایداظ فؽٕ٘ت  ٔیاؾ تٗ  تؽٔاِٗ  اخؽای -

 گ اقت  أكأی  ٔیؽٚی  ٚ تؽتیت  خػب  ِكتٍؿَ  تؽٔاِٗ  اخؽای -

 وٕعگ ایداظ ِی  ظؼقاؾِاْ  ٚ ّٚیمی  تاثیؽ تكیاؼ گكتؽظٖ  تؽٔاِٗ  اخؽای -

 گ اقت  تٍٕع ِعت ٗ تؽٔاِ  اخؽای  ْثیٛت -

-  ٗ ٗ  ضٛا٘ههع  تاٚهه   ؼٚٔههع ِٕاقههة   أتطههاب  ،اْلاٚههات ظؼ فٕههاٚؼی  قههؽیٙ  تغییههؽات  تههٗ  تهها تٛخهه   نههع وهه

 آیعگ  ًّٚ  تٗ  ِدعظ خٍٛگیؽی  گػاؼی اؾ قؽِایٗ

 

 

 ٍذیزیت  اطلاػات  ٕایسیستٌ  رإثزدی  ریشی تزّأٍ  خزٗجی -  ٗرٗدی  ٍذه. 5-17-2

  پؽظاضتهههٗ  «ضؽٚخهههی -  ٚؼٚظی»  ِهههعي  ٔهههاَ  تهههٗ  ٚ خهههاِٙ  نهههفاف  ِهههعٌی  ْهههؽذ  تهههٗ  ِؽزٍهههٗ  ظؼ ایهههٓ

ٗ   ِهههی  ٗ   نهههٛظ وههه ْ  تههه ٗ   ِطتٍهههف   ٘هههای ؼٚل  اؼؾیهههاتی   خٙهههت   ِثٕههها ٚ ِٛیههههاؼی   ٕٚهههٛا   ؼا٘ثههههؽظی  ؼیهههؿی  تؽٔاِههه

 نٛظگ  ٚالٙ  تٛأع ِٛؼظ اقتفاظٖ ِی  ِعیؽیت  اْلاٚات  ٘ایقیكتُ

 

 

 ریشی ٍ٘ج٘د تزّأٍ  ٕایرٗش  تزرسی. 5-17-3

 ٕع اؾ:ٚثاؼت نٛظ٘ا اناؼٖ ِیتٗ آْ  ِماٌٗ  ظؼ ایٓ  وٗ  ٘اییؼٚل

 ؼا٘ثؽظ  یِدّٛٚٗ  تثعیً -1

 ٚ واؼ  وكة  قیكتُ  ؼیؿی تؽٔاِٗ -2

  ِٛفمیت  زیاتی  ٚٛاًِ -3

  قاؾی یىپاؼچٗ  ٘ایٚ واؼ ٚ تىٕیه  وكة  اْلاٚات  تسٍیً -4

  ِسًـــــٛي  تسٍیـً -5

  قؽِایٗ  تاؾگهت -6

  ٘ؿیٕٗ  اٚلاَ -7

 يفؽ  ِثٕایتؽ   تٛظخٗ -8

  اْلاٚات  ؼا٘ثؽظی  ؼیؿی تؽٔاِٗ -9

ظؼ   اؼؾیهههاتی  ٚ ایهههٓ نهههٛٔعِهههی  ٚالهههٙ  ِهههٛؼظ اؼؾیهههاتی ، ـههه ضؽٚخهههی  ٚؼٚظی  ٘ههها تههها ِهههعيؼٚل  ایهههٓ

 : نٛظِی  ؾیؽأداَ  نؽذ  ِسٛؼ تٗ  قٗ

ٗ   ؼٚل  وههههٗ  ٘ههههاییآیههها ٚؼٚظی  - -اؾ ٚؼٚظی  ای وٕههههع، ؾیؽِدّٛٚههههٗ ِهههی   اقههههتفاظٖ اؾ آْ  ؼیههههؿی تؽٔاِههه

 ٘كتٕع؟ ِعي  ی٘ا

-اؾضؽٚخهههی  ای ( ؾیؽِدّٛٚهههٗ وٕهههع )تؽٔاِهههٗ تٌٛیهههع ِهههی ؼیهههؿی تؽٔاِهههٗ  ؼٚل  وهههٗ  ٘هههاییآیههها ضؽٚخهههی -

 ٘كتٕع؟  ِعي  ٘ای

ٗ  ، آیهها ؼٚل  - ً   تهه ٚ   ِههعي   ٘هههایٚؼٚظی  وهه ٓ   ِهههعي  ٘ههای ضؽٚخههی   تّهههاِی ٔیههاؾ ظاؼظ   وٕهههع؟ ِههی   ؼا تههاِی
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اؾ  ٘ههها انهههاؼٖ نهههع،تهههٗ آْ  ِماٌهههٗ  ظؼ ایهههٓ  وهههٗ  ؼیهههؿی تؽٔاِهههٗ  ٘هههایؼٚل  ٘هههای٘ههها ٚ ضؽٚخهههیٚؼٚظی

 ضؽٚخهههی یههها  ٚؼٚظی  وهههٗ  ٘هههاییؼٚل؛ ٘كهههتٕع  تفىیهههه  لاتهههً  ظٚ گهههؽٖٚ  تهههٗ  ٚ ضؽٚخهههی  ٚؼٚظی  ِهههعي  ظیهههعگاٖ

٘ههها ٚؼٚظی  تّهههاِی  وهههٗ  ٘هههایینهههٛظ ٚ ؼٚل ِهههی  ِسكهههٛب  ِهههعي  ٘هههای٘ههها ٚ ضؽٚخهههیاؾ ٚؼٚظی  خؿ هههی  ٘هههاآْ

  ٘هههها ؼا تههههٗؼٚل  ،ضؽٚخههههی -  ٚؼٚظی  ؼٚیىههههؽظ ِههههعي  وٕٕههههعگ تهههها ایههههٓ ِههههی  تههههاِیٓ ؼا  ِههههعي  ٘ههههایٚ ضؽٚخهههی 

ٚ غیؽفؽاگیهههؽ   ِهههعي  ٘هههای٘ههها ٚ ضؽٚخهههیٚؼٚظی  تّهههاِی  تهههٗ  ظٕ٘هههعٖ  پٛنهههم  ِٕٛهههای  فؽاگیهههؽ تهههٗ  ی؛ظٚظقهههتٗ

 وٕعگ ِی  ٘ا تمكیُ٘ا یا ضؽٚخیٚؼٚظی  واًِ  پٛنم  ٚعَ ِٕٛای  تٗ

 

 

 

 

 

  ٍذیزیت  اطلاػات  ٕایسیستٌ  رإثزدی  ریشی تزّأٍجذیذ   رٗش. 5-17-4

تههها   قهههاؾِاْ  یٕهههع٘ایآفؽ  تهههؽ تسٍیهههً  آْ  نهههٛظ ٚاقهههاـ ِهههی  ؼا نهههاًِ  وٍهههی  یِؽزٍهههٗ پهههٕح  ؼٚل  ایهههٓ

ظٚ   ٚ تههها تٍفیهههك  اقهههت  ِٛفمیهههت  زیهههاتی  ٚٛاِهههً  ٚ وهههاؼ ٚ تسٍیهههً  وكهههة  یٕهههع٘ایآِدهههعظ فؽ  ِٕٙعقهههی ؼٚیىهههؽظ

 گ اقت  ِٕع نعٖ ٘ا واِلا تٙؽٖآْ  ؾ ٔماِ لٛتا غکؽ نعٖ ظؼ تطم لثً،  ؼٚل

ً   ؼٚل  ایههههٓ  ِثٕههههای ، تٕیههههاظیٓ  یٕههههع٘ایآلههههؽاؼ ظاؼظگ فؽ  قههههاؾِاْ  تٕیههههاظیٓ  یٕههههع٘ایآفؽ  تههههؽ تسٍیهههه

 ٘ا ٘كتٕعگتا آْ  ِكتمیُ ی یا ظؼ ؼاتٓٗ ،ظٕ٘ع ِی  ؼاتهىیً  قاؾِاْ  یا ِاِٛؼیت  ٘كتٕع وٗ  یٕع٘اییآفؽ 

  وهههاؼتؽظ فٕهههاٚؼی  ٘هههاینهههٛٔع ٚ فؽيهههت ِهههی  تهههؽ، تدؿیهههٗخؿ هههی  یٕهههع٘ایآفؽ  تهههٗ  تٕیهههاظیٓ  یٕهههع٘ایآفؽ

 گیؽظگ لؽاؼ ِی  ٘ا ِٛؼظ تؽؼقیظؼآْ  اْلاٚات

 

 

 

 

  ٍذیزیت  اطلاػات  ٕایسیستٌ  رإثزدی  ریشی تزّأٍ  رٗش  اجزایی  ٍزادو. 5-17-5

 

  ٍ٘فقیت  دیاتی ٗ مار ٗ ػ٘اٍو  یْذ مسةآفز  تذيیو ، اٗه ی ٍزدئ

 

 ٕهههع٘ههها ٚثاؼتآْ  وهههٗ  اقهههت  نهههعٖ  تههههىیً  ِتفهههاٚتی  ٘هههای ضهههٛظ اؾ ؾیهههؽ ِؽزٍهههٗ  ِؽزٍهههٗ  ایهههٓ

 اؾ:

 

ٚ وههههاؼ    وكههههة یٕههههع آتههههؽ ّٔههههٛظاؼ فؽ   ِههههعیؽیتی  ٚ ایدههههاظ تٛافههههك   تٛؽیههههف -

 گ قاؾِاْ  تؽای  تٕیاظیٓ

 

٘ههههؽ   ٘ههههایضؽٚخههههیی  ٘هههها ٚ ّٔٛٔههههٗ، ٚؼٚظی ، ا٘ههههعاف ِهههههتؽیاْ  نههههٕاضت -

 گ یٕع تٕیاظیٓآفؽ

 

٘هههؽ   تهههؽای  ِٛفمیهههت  زیهههاتی  تهههؽ ٚٛاِهههً  ِهههعیؽیت  تٛافهههك  ٚ وكهههة  نهههٕاضت -

 گ فٍٛی  ِتعاٚي  ٚ ٘عف  گیؽی أعاؾٖ  ؼٚل تا  ّ٘ؽاٖ  یٕع تٕیاظیٓآفؽ

 

 گ تفًیٍی  نىً  یٕع٘ا تٗآفؽ ؾیؽ  تٗ  یٕع تٕیاظیٓآ٘ؽ فؽ  یتدؿیٗ -
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  تهههٗ  فٍٛهههی  َٚهههٛیت تههها  ، ّ٘هههؽاٖ اْلاٚهههات  فٕهههاٚؼی  ٘هههایفؽيهههت  نهههٕاضت -

 گ یٕع تٕیاظیٓآ٘ؽ فؽ ، تؽای ظؼ قاؾِاْ ٘اآْ  واؼگیؽی

 

 

 

 

  ٍذیزیت  اطلاػات  ٕایسیستٌ  ٗ رإثزدٕای  ٕا، إذافسیاست ، دًٗ  یٍزدئ

 

  ٚ تسٍیههههً  ِههههٛؼظ تؽؼقههههی  اْلاٚههههاتی  ٘ههههایایدههههاظ قیكههههتُ  ، ضٓؽ٘ههههای ِؽزٍههههٗ  ظؼ ایههههٓ

ً   ظٌیههً گیههؽظ ٚ لههؽاؼ ِههی  ٘هها ؼا٘ثههؽظ  اؾآْ  ٘ههؽ یههه   ٚ تههؽای  نههٛظِههی ِٓههؽذ  ضٓؽپههػیؽی  یهها ظ یهه

ٗ  پیهههههٕٙاظ ِههههی   ضٓؽپههههػیؽی  ؼقههههأعْ  زههههعالً  تههههٗ  خٙههههتظؼ   یهههها ؼا٘ثؽظ٘ههههایی    ینههههٛظگ ِدّٛٚهههه

  ٘هههایؼإّ٘هههایی  ، ظؼلاٌهههة ٘هههؽ یهههه   ِتٕاقهههة  اخؽایهههی  زهههً  ٚ ؼاٖ  نهههٛظِهههی تٕهههعی ظقهههتٗ ؼا٘ثؽظ٘ههها

ا ِٕٗهههٛؼ اخهههؽ   تهههٗ  ِهههعیؽیت  تٛافهههك ،٘هههاآْ  ٚتؽاقهههاـ نهههٛظِهههی پیههههٕٙاظ  ِهههعیؽیت  ، تهههٗ ِههههطى

 نٛظگ ِی  زايً

 

 

 

 

 ٕا دادٓ  ساسی ینپارچٔ ، سً٘ ی ٍزدئ

 

  قهههٗ  ،اقهههت  اْلاٚهههات  قهههاؾییىپاؼچهههٗ ٚ  ایدهههاظ ِّٛهههاؼی  آْ  ٘هههعف  وهههٗ  ِؽزٍهههٗ  ظؼ ایهههٓ

 ٚثاؼتٕع اؾ:  وٗ ٚخٛظ ظاؼظ  ؾیؽ ِؽزٍٗ

 

 یٕع٘اآفؽ  ثثت -

  فٛق  وٍی  یٕع٘ایآفؽ  تؽای (E-R) ٘اایداظ ّٔٛظاؼ اؼتثاِ ِٛخٛظیت -

  قاؾِاْ  ظؼ قٓر  ّٔٛظاؼ ِفِٙٛی  ّٔٛظاؼ٘ا ظؼ یه  تؽویة -

 

ٚ   تىههههؽاؼی  ٘ههههایِٛخٛظیههههت  زههههػف ٚ  فههههٛق  ّٔٛظاؼ٘ههههای  ،اؾ تؽویههههة  ِؽزٍههههٗ  ظؼ ایههههٓ

 عگکٕایداظ ِی  تٕگاٖ  ظؼ قٓر ؼا  ّٔٛظاؼِفِٙٛی  یه ، نعٖ  فؽاِٛل  ٘ایِٛخٛظیت  پٛنم

 

 

 

 ٕا پزٗژٓ  تْذی درجٔ ٗ  مارتزدی  ٕایسیستٌ  یٍجَ٘ػٔ ، چٖارً ی ٍزدئ

 

  تهههٗ  ٘ههها تهههؽ ظقهههتیاتی اثهههؽ آْ  نهههٕاضت  تههها ٘هههعف  وهههاؼتؽظی  ٘هههایقیكهههتُ ، ِؽزٍهههٗ  ظؼ ایهههٓ

  تتهههٛاْ  گیهههؽظ تههها ظؼ ٔٙایهههت لؽاؼِهههی  ، ِهههٛؼظ اؼؾیهههاتی تٕیهههاظیٓ  یٕهههع٘ایآفؽ  ِٛفمیهههت  زیهههاتی  ٚٛاِهههً

 وؽظگ  تٛییٓ  اخؽایی  ؼیؿی ؼا ظؼ تؽٔاِٗ  ٘ؽ یه  ٚ اٌٚٛیت  ؼانٕاضت  ٘ؽ یه  اّ٘یت

 

 : اقت  ظٚ ؾیؽ ِؽزٍٗ  ظاؼای  ٔیؿ ِؽزٍٗ  ایٓ

 

 ؛ واؼتؽظی  ٘ایقیكتُ  ثثت -

  یٕهههع٘ایآفؽ ی ظؼ تدؿیهههٗ  وهههٗ  وهههاؼتؽظی  ٘هههای، قیكهههتُ ِؽزٍهههٗ  ظؼ ایهههٓ

 نٛٔعگ ِی  ثثت ،آیٕع ِی  ظقت  تٗ  تٕیاظیٓ
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  اثؽ ٘ؽ قیكتُ  تسٍیً -

  یٕههههههع٘ایآفؽ  ؼٚی  وههههههاؼتؽظی  اثههههههؽ ٘ههههههؽ قیكههههههتُ  ِؽزٍههههههٗ  ظؼ ایههههههٓ

 نٛظگ آٔٙا اضػ ِی تؽای  ِعیؽیت  ٚ تٛافك  تسٍیً  ،تٕیاظیٓ

 

 

 

 

 اجزا ، پْجٌ ی ٍزدئ

 

  نهههٛظگ ِثٕهههای ِهههی  پؽظاضتهههٗ  قهههاؾِاْ  یچٕهههع قهههاٌٗ  یتؽٔاِهههٗ  تهههعٚیٓ  تهههٗ  ،ِؽزٍهههٗ  ظؼ ایهههٓ

،  نهههعٖ  تٕهههعی اٌٚٛیهههت  وهههاؼتؽظی  ٘هههایگ قیكهههتُ اقهههت  چٙهههاؼَ  یِؽزٍهههٗ  ، ٔتهههایح ؼیهههؿی تؽٔاِهههٗ  ایهههٓ

 عگٔگیؽ لؽاؼ ِی  تٛقٛٗ  یتؽٔاِٗ  ٚ ِساقثات  تٛظخٗ ، چٕع قاٌٗ  ٘ایفٛاٌیت  ِثٕای

 

  آْ  تفًهههیٍی  نهههىً  تهههٗ ، اْلاٚهههاتی  ٔیاؾ٘هههای  تسٍیهههً  تهههٗ  ،قیكهههتُ  قهههاؾی پیهههاظٖ  ٘هههؽ فٛاٌیهههت

  ّٔههههٛظاؼ ِفٙههههِٛی  تىاِههههً  ؼا تههههؽای   ؾَ  اْلاٚههههات  فههههٛق  اؾ تسٍیههههً  زايههههً  ٔتههههایح ٔیههههاؾ ظاؼظگ

 آٚؼظگ ِی  فؽاُ٘  قاؾِاْ

 

 

 

 

 

    ریشی تزّأٍ  رٗش  ٍؼیارٕا ٗ ض٘اتط اّتخاب. 5-17-6

ً ظؼ ایهههٓ تطهههم تهههٗ    ْ تههها ؼٚل  ، انهههاؼٖ ضهههٛا٘یُ کهههؽظ   ٚ ِههها٘یتی   ظؼٚٔهههی  ٚٛاِههه ً   ٘ههها ؼا تتهههٛا   ِكهههتم

 :ؾیؽ ٘كتٕع  نؽذ  تٗ  ٚٛاًِ  لؽاؼظاظگ ایٓ  ِٛؼظ اؼؾیاتی  ،یا تٕگاٖ  اؾنؽایّ ٚ ؼا٘ثؽظ قاؾِاْ

 ٚواؼ  وكة  ٘ا ٚ ؼا٘ثؽظ٘ای، قیاقت تاثیؽ تؽ ا٘عاف -

 ٚ واؼ  وكة  یٕع٘ایآتّؽوؿ تؽ فؽ -

   ِكتٕعقاؾی -

  ِٕعی ٚ لاٚعٖ  ِٕعی ؼٚل -

 ( قاؾِاْ  اتٛاظ ٚ قٓٛذ  تّاِی ی )ظؼ تؽگیؽٔعٖ  خاِٛیت -

 اخؽا  ؾِاْ -

 یٕع٘اآفؽ ِدعظ  ِٕٙعقی  ٘ایفؽيت  تٗ  پؽظاضتٓ -

  ِعیؽیت  اْلاٚات  ٘ایقیكتُ  ٚ ؼا٘ثؽظ٘ای  ٘ا، ا٘عافقیاقت  تٗ  پؽظاضتٓ -

  گؿاؼل  ِعیؽیت  ٘ایقیكتُ  ٘ایٔیاؾِٕعی  ِٛؽفی -

  تًّیُ  پهتیثأی  ٘ایقیكتُ  ٘ایٔیاؾِٕعی  ِٛؽفی -

  واؼتؽظی  ٘ای ِدّٛٚٗ  ِهطًات  تٛظْ  واًِ -

  ِفِٙٛی  ٘ای ظاظٖ  پایگاٖ ی تٛقٛٗ -

  َِٛٛٚی  ٘ای ظاظٖ  پایگاٖ ی تٛقٛٗ -

  تفًیٍی  ٘ای ظاظٖ  پایگاٖ ی تٛقٛٗ -

  ؼیؿی تؽٔاِٗ  پهتیثأی  تؽای  افؿاؼی ٔؽَ  اتؿاؼ٘ای -

  اخؽایی  ٘ایاٌٚٛیت  تؽای  ِعیؽیتی  ایداظ تٛافمات -
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 کارتزپسْذ  سیستٌ ٍذیزیت اطلاػات. 5-18

ٚ ایههههٓ تههههٗ  ٔههههع٘ههههای واؼتؽپكههههٕع ؼا قههههاظٖ وؽظ قیكههههتُ ی٘ههههای اْلاٚههههات ِههههعیؽیت، تٛقههههٛٗ اضیههههؽای قیكههههتُ

 ِسممهههاْ ٚمیهههعٖ ظاؼٔهههع وهههاؼتؽ ایهههٓ ظؼ زهههاٌی اقهههت کهههٗ تؽضهههی اؾ  ِٕٛهههای فههها ك آِهههعْ تهههؽ ِههههىلات اخؽایهههی اقهههتگ   

     ٘ههههای زههههًٖ  وٕههههعگ ظؼ ؼا  وههههاؼتؽ ٔیههههؿ تایههههع تهههها قیكههههتُ ازكههههاـ ٔؿظیىههههی     ٔیكههههت ٚ  تىٌٕٛههههٛژی وههههافی  تههههٛظْ   پكههههٕع

ِسههههٛؼی تانههههعگ  ظأههههم یقههههاؾِأی تایههههع تههههؽ پایههههٗ یت اخؽایههههی، تطههههم تٛقههههٛٗتٕههههعی نههههعٖ تههههؽای ِهههههىلا فؽِههههٛي

ٗ     MIS( ٚ قیكهههتُ اْلاٚهههات ِهههعیؽیت )  ODقهههاؾِأی ) یتٛقهههٛٗ  ی( ا٘هههعاف ٚ ِههههىلات یىكهههأی ظاؼٔهههع ٚ تهههؽ پایههه

ِٕاقهههة ٚ   MISتهههؽای وههها٘م ِههههىلات اخؽایهههی     OD٘هههای  ٘ههها ٚ تىٕیهههه  تانهههٕعگ غاٌثهههای ؼٚل ّ٘كهههأی ِهههی ت هههٛؼی 

ِهههٛؼظ اقههتفاظٖ لهههؽاؼ   ،قیكههتُ  ا تغییهههؽیهه ٘ههایی ؼا ظؼ ٕ٘گههاَ اخهههؽا    یهههه تًههٛؼ ٚ تیهههٕم وٍههی تىٕیهههه   OD ِفیههع اقههتگ  

ٗ  ؛ ِإٔهههههع گظ٘ههههع  ِههههی  ٗ   تغییههههؽ قهههههاؾِأی تؽٔاِهههه ً   یؼیهههههؿی نههههعٖ، چؽضهههه ِههههههىً،  تاؾگههههههت، خٍكههههات گؽٚ٘هههههی زهههه

 تهههٗ ْهههٛؼ وهههً اقهههتفاظٖ اؾ ایهههٓ ٚٛاِهههً ظؼ ِٛفمیهههت اخؽایهههی      ٘هههای آِٛؾنهههیگ  ٚ آؾِایههههگاٖ ٘هههای اؼتثهههاْی  آِهههٛؾل

 MIS ْ٘ا ِ ثؽ اقتگ ظؼ قاؾِا 

 

 کارتزپسْذ   سیستٌ ٍذیزیت اطلاػات ٍؼزفی. 5-18-1

٘ههههای اضیههههؽ ظؼ ظأههههم  ای ظؼ قههههايتههههٗ ْههههٛؼ گكههههتؽظٖ ،«پكههههٕع قیكههههتُ وههههاؼتؽ» یٚاژٖ ظوههههاؼتؽ

 ٗ  ی٘هههها خٙههههت اقههههتفاظٖ گ ت ویههههع تههههؽ ؼٚی قیكههههتُگؽفتههههٗ اقهههت ِههههٛؼظ اقههههتفاظٖ لههههؽاؼ  MISٚ اظتیههههات  ؼایأههه

٘ههههای  قیكههههتُ ٕ٘گههههاِی کههههٗضًٛيههههای  گؼازههههت ٚ ِٕاقههههة تههههؽای وههههاؼتؽاْ تكههههیاؼ ِٙههههُ ٚ زیههههاتی اقههههت   

گیهههؽظگ  ای ٚ ِهههعیؽاْ ِهههٛؼظ اقهههتفاظٖ لهههؽاؼ ِهههی ای تٛقهههّ وهههاؼتؽاْ غیهههؽ زؽفهههٗ تهههٗ ْهههٛؼ گكهههتؽظٖ ایؼایأهههٗ

تههههؽای ِٛفمیههههت  ،پههههٕح ٚاِههههً ظیگههههؽ ؼا ٚههههلاٖٚ تههههؽ قههههٌٙٛت ظؼ وههههاؼتؽظ قیكههههتُ    MISِسممههههاْ اخؽایههههی 

 ظإٔع: ِ ثؽ ِی MIS یپؽٚژٖ

 پهتیثأی ِعیؽاْ اؼنع  -1

 تّایً تٗ ظانتٓ قیكتُ تٙتؽ اؾ ْؽف واؼتؽ  -2

 ِهطى ّٔٛظْ ِهىلات  -3

  MISگؽٖٚ اخؽایی   -4
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تانهههعگ ظؼ ٕ٘گهههاَ اخهههؽا ِهههی  ظؼ ضًٛيهههای  ،ایهههٓ ٚٛاِهههً ٔیاؾِٕهههع ِههههاؼوت وهههاؼتؽاْ ظؼ قیكهههتُ    

ُ تتههٛظْ تىٌٕٛههٛژی وههافی ٔیكههت ٚ وههاتؽاْ ٔیههؿ تایههع تهها قیكههتُ ٚ ِدؽیههاْ قیكهه            واؼتؽپكههٕعیههه وههلاَ تٕٙهها   

اغٍهههة نهههاًِ تغییؽاتهههی ظؼ   ؼایأهههِٗثتٕهههی تهههؽ  ِهههعیؽیت اخهههؽای قیكهههتُ اْلاٚهههات  ازكهههاـ ٔؿظیىهههی وٕٕهههعگ 

 گؽظظگ تطهی اؾ واؼتؽاْ ٚ قاؾِاْ ٚ یا ٘ؽ ظٚ ِی

یىههههی اؾ ٚٛاِههههً ِٙههههُ نىكههههت ظؼ اخههههؽای پههههؽٚژٖ     ،ِٛفمیههههت ظؼ اخههههؽای تغییههههؽات  ؾَ ٚههههعَ 

٘هههای  زتهههی تههها ٚخهههٛظ تطهههم  ،(DSSتًهههّیُ گیهههؽی ) اؾ ٘هههای زّایهههت ِطًٛيهههای ظؼ تطهههم قیكهههتُ  گاقهههت

  ٗ ْ   یتٛقهههٛٗ یافتههه گهههؽظظگ ایههههٓ   تهههها نىكهههت ِٛاخهههٗ ِههههی   ، پهههؽٚژٖ ِٕاقههههة ظؼ اخهههؽای تغییهههؽات ظؼ قههههاؾِا

 اقتگقاؾِأی  ی٘ای ِعیؽیت تؽای نٕاضت تٛقٛٗ لكّت یىی اؾ ؾیؽِدّٛٚٗ

ازتّههههاي ِٛفمیههههت  MIS قههههاؾِأی ظؼ تطهههههی اؾ تههههیُ اخؽایههههی یاقههههتفاظٖ اؾ یههههه ِهههههاٚؼ تٛقههههٛٗ

اقههههتفاظٖ اؾ ِهههههاٚؼاْ ٚ   یظ٘ههههع اِهههها لثههههً اؾ ایههههٓ وههههٗ تههههٗ ٔسههههٖٛ    ؼا تههههٗ ٔسههههٛ چهههههّگیؽی افههههؿایم ِههههی  

-ِههههیؼا ِهههههطى  MIS  ٚODتپههههؽظاؾیُ اتتههههعا ِثازهههه  ِهههههتؽن  MISظؼ پههههؽٚژٖ ٘ههههای  OD٘ههههای  تىٕیههههه

ظؼ آیٕهههعٖ ِٙهههُ ٚ   OD ی٘هههای تٛقهههٛٗ ظٕ٘هههعٖ   ٗ چهههؽا اقهههتفاظٖ اؾ اتؿاؼ٘ههها ٚ تىٕیهههه   وهههتههها ظؼک نهههٛظ   کٕهههیُ

 زیاتی اقتگ 
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 کارتزپسْذ MISاجزای  دردیذگآ سیستَاتیل . 5-18-2

تٛأهههع یهههه    ِهههی  ِهههعیؽیت قیكهههتُ اْلاٚهههات   ،گهههؽ ظیهههعگاٖ قیكهههتّی تههها قهههاؾِاْ ٚفهههك پیهههعا وٕهههع       ا

ظؼ  MIS٘هههای ِطتٍههف قههاؾِأی تانهههعگ ٚههلاٖٚ تههؽ ایهههٓ ٘ههؽ تغییهههؽی ظؼ       ظیههعگاٖ ِإٔههع یىهههی اؾ ؾیههؽ قیكههتُ    

ٔگههههؽی ْؽازههههاْ ٚ ِدؽیههههاْ تههههؽ   ٘هههها ت ثیؽگههههػاؼ اقههههت، وههههٗ ایههههٓ تههههٗ آیٕههههعٖ  قیكههههتُ ٍّٚىههههؽظ قههههایؽ ؾیههههؽ

 افؿاؼیگ قطت٘ای  تغییؽات فٕی ظؼ قیكتُتٗ  ٘ا تكتگی ظاؼظ تا ٚ تیهتؽ تٗ آْ گؽظظ ِی

ٔگههههؽ ؼا اؾ ْههههؽف ْؽازههههاْ ٚ ِدؽیههههاْ تههههؽای   ایههههٓ تغییههههؽات تیهههههتؽ ظیههههعگا٘ی ٚقههههیٙ ٚ آیٕههههعٖ  

تهههؽای ّٔهههای   MISٍْثهههعگ ْؽازهههاْ   ٘هههای قهههطت افهههؿاؼی ِهههی    اتِٛاقهههیْٛ وهههؽظْ اِهههٛؼ یههها ظیگهههؽ قیكهههتُ     

 ْ ٗ ظلههههت ظؼ ْؽازههههی ٚ اخههههؽای فؽآیٕههههع٘ا تهههه ،ٖهههها٘ؽی ظؼ فؽآیٕههههع تغییههههؽات تىٕیىههههی اؾ ٔٗههههؽات وههههاؼتؽا

٘هههای گٛٔهههاگْٛ ٚ ِههههاؼوت وهههاؼتؽاْ ظؼ اخهههؽای قیكهههتُ تیههههتؽ    ؽٔهههعگ اّٚهههاي ٔٗهههؽات ٚ ظیهههعگاٖ ت تٙهههؽٖ ِهههی

      ٗ اٌٚیهههٗ تهههؽای یهههه قیكهههتُ خعیهههع     ییهههه ٕ٘هههؽ اقهههت تههها ظأهههم، ضًٛيهههای ٕ٘گهههاِی وهههٗ تغییهههؽات ٚ تٛقهههٛ

 گنٛظ اّٚاي ِی

وهههاؼتؽاْ تهههٗ ٔهههعؼت تهههؽای تغییهههؽ ٚ ايهههلاذ قیكهههتُ زاَهههؽ تهههٗ ّ٘ىهههاؼی ٚ ِههههٛؼت ٘كهههتٕعگ          

ٗ ِههههىلات ؼفتهههاؼی ٔیهههؿ تهههٗ نىكهههت    تههه ظاؾ زهههع تهههٗ ؼٚی فهههٓ ٖههها٘ؽی ٚ تٛخهههٗ ؾیههها    اٌثتهههٗ تّؽوهههؿ تهههیم 

٘ههها ظؼ تهههلال ٘كهههتٕع  چٕهههع ِتطًًهههاْ قیكهههتُ یٓ ٘هههؽاگهههؽظظگ تٕهههاتؽ ِٕدهههؽ ِهههی ِهههعیؽیت قیكهههتُ اْلاٚهههات

 ْ ٘هههای  اِههها ٔهههاتٛأی فٕهههی قیكهههتُ   ،٘ههها ٚاؼظ ّٔایٕهههع  ٘هههای ؼفتهههاؼی افهههؽاظ ؼا ظؼ تٛاتهههٙ قیكهههتُ    تههها ٔمهههم اٌّههها

قهههٕدی ٔاوهههافی ؼفتهههاؼ افهههؽاظ    تٛأهههع ٔانهههی اؾ ِمیهههاـ ِهههی ،ؼؤیهههت انهههیاء ايهههٍیتهههؽای  ِهههعیؽیت اْلاٚهههات

 ٘ا تانعگ تؽای قاؾِاْ

ٗ  ظؼ اقهههتؽاتژی ِٕٓمهههی تهههٗ ٔٗهههؽ    ،ODتهههؽای ِههههىلات ؼفتهههاؼی تههها اقهههتفاظٖ اؾ      ،ای ٘هههای تٛقهههٛ

ؼٚی اخهههؽای تغییهههؽات ايهههٍی تّؽوهههؿ نهههٛظگ ایهههٓ لكهههّت اؾ ظأهههم تیههههتؽ         ؽؼقهههع ٚ تٙتهههؽ اقهههت تههه    ِهههی

ْ     ؽتّؽوههههؿل تهههه  تٛإٔههههع ظؼ ْؽازههههی   ٘هههها ِههههی  ؼٚی آْ اقههههت وههههٗ وههههعاَ ِتغیؽ٘ههههای ؼفتههههاؼی ظؼ قههههاؾِا

 ، اخؽا ٚ اّٚاي گؽظٔعگِعیؽیت ٘ای اْلاٚات قیكتُ

ٗ  ODنٕاقههههی  ِهههههاؼوت ؼٚل تایههههع تیهههههتؽ ؼٚیىههههؽظی قیكههههتّاتیه    MIS٘ههههای  ظؼ تغییههههؽ تؽٔاِهههه

نهههٛظگ پیههههٕٙاظ  ٖ ِهههی٘هههایی وهههٗ ِّٛهههٛ ی اقهههتفاظ  تانهههع تههها ؼٚل ظانهههتٗ تهههؽای تٛاِهههً تههها ِههههىلات قهههاضتاؼی 

تیههههتؽ  ODتهههٗ وهههاؼ گؽفتهههٗ نهههٛظگ  MISٔگهههؽی اختّهههاٚی ظؼ ْؽازهههی ٚ اخهههؽای  نهههٛظ وهههٗ تىٕیهههه آیٕهههعٖ ِهههی

  ٘هههای نهههٛظ ٚ تٕٙههها تهههٗ ٕٚهههٛاْ یهههه چههههُ أهههعاؾ ٚ ظیهههعگاٖ وهههٗ ظؼ پهههؽٚژٖ  ٘هههای ضايهههی اّٚهههاي ِهههی ظؼ تىٕیهههه

MIS   یىهههی اؾ ايهههٛي تٕیهههاظی ظؼ ت هههٛؼی   اقهههتفاظٖ نهههٛظ ٔیكهههتگ تهههؽای ایدهههاظ تغییهههؽات OD   ٗایهههٓ اقهههت وههه

ؼٚل تهههٗ وهههاؼ ؼفتههههٗ تهههؽای اخهههؽای تغییههههؽات، پهههػیؽل تهههه ثیؽات ِطتٍهههف ِمهههعِاتی تههههؽای تغییهههؽ اقههههتگ         

 پػیؽل ٚ اقتفاظٖ اؾ آْ اؾ ْؽف واؼتؽاْ ِ ثؽ اقتگ  یؼٚل اخؽای یه قیكتُ تؽ ٔسٖٛ

 

 

 

 

 Organizational Development (OD)    ی ساسٍاّیت٘سؼٔ. 5-18-3

 

تههههٗ  ODگههههؽظظگ  ٘هههها ِههههی نههههاًِ ْؽازههههی ٚ تغییههههؽات اخؽایههههی ظؼ قههههاؾِاْ ،قههههاؾِأی یتٛقههههٛٗ

نهههاًِ قهههٌٙٛت   OD گوٕهههع ؼٚی فؽآیٕهههع٘ای تغییهههؽ ِٓاٌٛهههٗ ِهههی   ؽتههه ،٘هههای آواظِیهههه  ٕٚهههٛاْ یىهههی اؾ زهههٛؾٖ 

٘هههای فٕهههی قهههؽیٛی تهههٗ ٚلهههٛ٘  ٕ٘گهههاِی وهههٗ پیههههؽفت گگهههؽظظ٘ههها ِهههی ظؼ اخهههؽای تغییهههؽات ِثثهههت ظؼ قهههاؾِاْ

ٚ تغییههؽات اقاقههی ظؼ   گیههؽظ ِههیاَٚهها٘ التًههاظی قههیؽ يههٛٛظی ٚ ٔؿٌٚههی ِتٕههاٚب تههٗ ضههٛظ         پیٛٔههعظ ِههی
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 ْ ٘ههههای اخؽایههههی خٙههههت    ٔٗههههؽ ظؼ ؼٚل ٘هههها ؼا ِدثههههٛؼ تههههٗ تدعیههههع    نههههؽوت ،٘هههها فؽٕ٘ههههت اؼؾل قههههاؾِا

ّٔایههههعگ اِههههؽٚؾٖ ٔیههههؿ تسههههؽاْ  ِههههیگههههٛ  قههههٌٙٛت تیهههههتؽ فؽآیٕههههع٘ا ٚ ایدههههاظ قههههاضتاؼ٘ا ٚ فؽآیٕههههع٘ای پاقههههص 

 ّ٘یٓ اِؽ ؼا قثة نعٖ اقتگ ،یاالتًاظی ایداظ نعٖ ظؼ ظٔ

 

 

 

 

 OD  ٗMISٗج٘ٓ ٍطتزك . 5-18-4

 

تهههههٛاْ ظؼ چٙهههههاؼ  ؼا ِهههههی MIS٘هههههای   قهههههاؾِأی تههههها پهههههؽٚژٖ ی پیٛٔهههههع تٛقهههههٛٗ  ٚ  ظ یهههههً ٔؿظیىهههههی

 ظ:ّٔٛ  ضلايٗ ؾیؽ ی فؽَیٗ

 

ْ   گههؽفتٓ یههه ظیههعگاٖ ت ههٛؼی قیكههتُ    : تههؽ ٚٙههعٖ 1 یفؽَههیٗ ٗ   ٘ههای تههاؾ تههؽای قههاؾِا  ی٘هها، تههؽ پایهه

 نٛظگ ِٛؽفی ِی MISٕ٘گاِی وٗ یه  ،ODیه ت ٛؼی تؽای واؼتؽظ 

 

تیهههههتؽ ٔانههههی اؾ ِهههههىلات ؼفتههههاؼی ٚ ٚههههعَ ّ٘ىههههاؼی افههههؽاظ     MIS٘ههههای  : ٔاوههههاِی2 یفؽَههههیٗ

 تانعگ ِی

 

 ٗ قههههاؾی ٚ ّ٘ههههإ٘گی  اغٍههههة تههههؽای یىپاؼچههههٗ ،اْلاٚههههات ٘ههههای: ِتطًًههههاْ قیكههههت3ُ یفؽَهههی

 أعگ ٘ا آِٛؾل وافی ٔعیعٖ واؼتؽاْ تؽای ْؽازی ٚ اخؽای قیكتُ

 

ٗ 4 یفؽَههههیٗ ْ    اؼتثاْههههات ٚ ِكهههه ٌٛیت   یظؼ زههههٛؾٖ  MIS ی: ظإِهههه ٘هههها   ٘ههههای اؼتثههههاْی قههههاؾِا

تٕهههاتؽایٓ ؼفتاؼ٘هههای ٚاوٕههههی ٔانهههی اؾ تغییهههؽ قیكهههتُ اْلاٚهههاتی تكهههیاؼ        گتكهههیاؼ گكهههتؽظٖ اقهههت  

 ػنتٗ اقتگتؽ اؾ گ ُِٙ

 

 

 کارتزپسْذ MISاجزای  یّتیجٔ. 5-18-5

یههههٓ ٗ ایههههه ؼٚیىههههؽظ ِهههههاؼوتی تههههؽای اخههههؽا یهههها ايههههلاذ قیكههههتُ اقههههتگ تهههه   MISؼٚل تغییههههؽی 

گیهههؽظ وههههٗ نهههاًِ تكههههیاؼی اؾ   تهههٗ قهههٌٙٛت أدههههاَ ِهههی   ِههههعیؽیت  ٘هههای اْلاٚهههات   تؽتیهههة گكهههتؽل قیكههههتُ  

ٓ ٔههههاْ ٗ  یتٛقهههٛٗتهههؽای وهههٗ ِهههعیؽاْ   اقهههت ٘هههایی گؽ٘هههای ؼایهههح ٚ تّهههؽی -اْلاٚهههات تغییؽظٕ٘هههعٖ ظؼ نهههثى

تههههٗ ِههههعیؽاْ ِیههههأی ٚ قههههٓر تهههها  ظؼ   OD٘ههههای نههههٛظگ تؽٔاِههههٗ ِههههی، تؽٔههههع اؼتثههههاْی تههههٗ وههههاؼ ِههههی  ٘ههههای

ْ قههههاؾِاْ ضًٛيههههای ظؼ ِؽازههههً  MIS٘ههههای ٘هههها تایههههع ظؼ اخههههؽای پههههؽٚژٖ ٘هههها وّههههه ِههههی وٕههههعگ تٕههههاتؽایٓ آ

 ّ٘ىاؼی واًِ ّٔایٕعگ ی قاؾِأیتا ِهاٚؼاْ تٛقٛٗ ٔٙایی ًٔة آْ

وٕههههع وههههٗ ِهههههىلات ؼفتههههاؼی ٔانههههی اؾ اخههههؽای  تُههههّیٓ ّٔههههی OD-MISٖ اؾ تههههیُ ِهههههاٚؼ اقههههتفاظ

MIS ٘هههههای  قهههههاؾِأی وهههههٗ ظؼ ضؽٚخهههههی ینهههههعٖ ؾیهههههؽا وٕتهههههؽي ِتغیؽ٘هههههای نهههههٕاضتٗ گوهههههاِلای ؼفهههههٙ نهههههٛظ

ٗ  تؽٔاِههههٗ ِیههههؿاْ تّؽوههههؿ تههههٗ ؼٚی وٕتههههؽي    ؛ِإٔههههع گاقههههت ِّىههههٓ ٔیكههههت  گههههػاؼت ثیؽ MIS ی٘ههههای تٛقههههٛ

ظؼ  MISوهههههٗ تٛقهههههّ گهههههؽٖٚ  ،نهههههؽوت یههههها ِیهههههؿاْ تٛقهههههٛٗ ٍّٚىهههههؽظ ِهههههعیؽیتی، چٙهههههاؼچٛب ؾِهههههأی ظؼ

 آیعگِیقاؾِاْ تٗ يٛؼت ؼقّی 
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5-19 .MIS  ٗ فزآیْذ کسة ٗ کار 

 

 ّقص پطتیثاُ ػَينزددر  ٕای اطلاػات ٍذیزیتسیستٌ .5-19-1

وههههاؼ تكههههیاؼ َههههؽٚؼی اقههههتگ ایههههٓ  ٚ ٘ای وكههههةیٕههههعآٍّٚىههههؽظ پهههههتیثاْ ٍّٚیههههات ٚ فؽاِههههؽٚؾٖ 

  ٙ ٗ  قهههاؾی آٚؼی، ثثههههت، غضیهههؽٖ ٍّٚىهههؽظ خّههه ٘ههههای ظ٘ههههعگ قیكهههتُ ٘هههها ؼا أدهههاَ ِهههی  ظاظٖ یٚ پههههؽظاؾل اٌٚیههه

ٚ آاؾ ٍّٚیهههات ٚ فؽ ِهههعیؽیت  اْلاٚهههات ؾیهههؽ پههههتیثأی   ٘هههای تههها أدهههاَ ظاظْ فٛاٌیهههت  وهههاؼ   یٕهههع٘ای وكهههة 

 :ّٔایٕعِی

 

٘ههههای ٘ههههای قههههؽِایٗ گههههػاؼی، ظاظٖ ظاظٖ ٘ههههای ضؽیههههع، ٘ههههای فههههؽٚل، ظاظٖ ظاظٖ یغضیههههؽٖ ثثههههت ٚ -

 گ٘ای زكاتعاؼیظاظٖ زمٛق ٚ ظقتّؿظ ٚ قایؽ

 ِهههههعیؽیتی ٚ گؿاؼنهههههات ٘هههههای ظؼآِهههههع، ِٛخهههههٛظی،ای زكهههههاتعاؼی ظؼ تیأیهههههٗ٘هههههپهههههؽظاؾل ظاظٖ -

 ٌیگاْلاٚات ِاأٛا٘ قایؽ 

، (PM) تدٙیهههؿات اتتّٛیهههؽی ٚ ٘هههای ٔگٙهههعاؼ ظاظٖ ٘هههای ِٛخهههٛظی، قهههاؾی ظاظٖغضیهههؽٖ ثثهههت ٚ -

 .تٌٛیعٚ  تاِیٓ ٚ قایؽ قٛاتك ٍّٚیات یؾٔدیؽٖ ٘ایظاظٖ

گؽ٘هههای ٘هههای ؾِهههاْ تٕهههعی تٌٛیهههع، وٕتهههؽيتهههٗ تؽٔاِهههٗ تهههؽای ؼقهههیعْ ٘هههای ٍّٚیهههاتیپهههؽظاؾل ظاظٖ -

 .٘ای ٔاٖؽ تؽ تٌٛیع٘ای ِٛخٛظی ٚ قیكتُتٌٛیع، قیكتُ

ٚ  ٘هههههای واؼوٕهههههاْ، ظاظٖ قهههههاؾی ظاظٖغضیهههههؽٖ ثثهههههت ٚ - قهههههایؽ  ٘هههههای زمهههههٛق، قهههههٛاتك واؼوٕهههههاْ 

 گت ِٕاتٙ أكأیاْلاٚا

 گییاپؽظاؾل اْلاٚات ِٕاتٙ أكأی تٗ گؿاؼنات ِؽتِٛ تٗ واؼ -

ٗ  ؼ٘ههههای تههههاؾا قههههاؾی ظاظٖغضیههههؽٖ ثثههههت ٚ - ضؽیههههع ِهههههتؽی،   ی، ِهطًههههات ِهههههتؽی، تاؼیط هههه

 گ٘ای تاؾاؼیاتی٘ای تثٍیغات ٚ قایؽ ظاظٖتاؾاؼ، ظاظٖ تسمیك ی٘اظاظٖ

ٗ ات تاؾاؼیهههاتی تههههٗ گؿاؼنهههه  ٘ههههایپهههؽظاؾل ظاظٖ  - ٘هههای تاؾاؼیههههاتی ٚ گؿاؼنههههات  تثٍیغهههات، تؽٔاِهههه

 فؽٚلگ

٘ههههای ، ظاظٖ٘ههههای تسٍیههههً ؼلیههههة  ، ظاظٖ(BI) ٘ههههای ٘ٛنههههّٕع تدههههاؼی  قههههاؾی ظاظٖغضیههههؽٖ ٚ ثثههههت -

 .نؽوت ٚ قایؽ قٛاتك ِعیؽیت اقتؽاتژیه ا٘عاف ،يٕٛت

گؿاؼنههههات قههههُٙ تههههاؾاؼ ٚ    تههههٗ گؿاؼنههههات يههههٕٛت،   پههههؽظاؾل قههههٛاتك ِههههعیؽیت اقههههتؽاتژیه    -

 .نؽوت ٘ایِاِٛؼیت٘ای تیأیٗ

ٔٗههههاؼت تههههؽ تؽٔاِههههٗ ٘هههها،     ؽي ٚتههههتههههٗ وههههاؼگیؽی اْلاٚههههات فههههٛق تههههؽای پیههههاظٖ قههههاؾی، وٕ       -

 .واؼ ٘ا ٚ ِطاْؽات خعیع وكة ٚ٘ا، ِسًٛ ت خعیع، ِعيتاوتیه ٘ا،اقتؽاتژی
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 گیزیپطتیثاُ تصَیٌ در ّقص اطلاػات ٍذیزیت ٕایسیستٌ. 5-19-2

٘هههایی ظؼ ظ٘هههع تههها پؽقهههمتهههٗ وهههاؼتؽاْ اِىهههاْ ِهههی، ٘هههای اْلاٚهههات ِهههعیؽیتقیكهههتُایهههٓ ٍّٚىهههؽظ 

ظؼيهههع  5اگهههؽ لیّهههت ِسًهههٌٛی ؼا  »، ّ٘ هههْٛ پؽقهههم «چهههٗ ضٛا٘هههع نهههع؟  ... اگهههؽ» ی لاٌهههة خٍّهههٗ

ٓ ٚ « افههؿایم ظ٘ههیُ، چههٗ ضٛا٘ههع نههع؟     ٘هها ؼا ِٓههؽذ ّٔایٕههع ٚ تههٗ پاقههطی ِههٛؼظ اّْیٕههاْ تؽقههٕعگ        ِإٔههع ایهه

 .نٛظ٘ای تكیاؼ پی یعٖ ٚ اتؿاؼ٘ای ِطتٍف آِاؼی اقتفاظٖ ِیاغٍة تؽای تًّیُ گیؽی اؾ تؽٔاِٗ

 

 

 

 استزاتژیل در ّقص پطتیثاُ اطلاػات ٍذیزیت ٕایسیستٌ. 5-19-3

ؽای پههههتیثأی ّٔایٕهههعگ تههه   تٛإٔهههع اؾ خایگهههاٖ ؼلهههاتتی نهههؽوت  ِهههی ِهههعیؽیت ٘هههای اْلاٚهههات قیكهههتُ

 :گیؽظِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ ِی ؾیؽقٗ تسٍیً  یٓ ِٕٗٛؼا

 

 یی اؼا هههٗاِهههعیؽیت وهههاؼ یتٛإٔهههع ؼا٘ىاؼ٘هههایی ؼا تهههؽای وههها٘م ٘ؿیٕهههٗ٘ههها ِهههیقیكهههتُ ایهههٓ -1

 .ظٕ٘ع

 

 

2-  ٗ ٚ    ،٘ههای ِٛفههك  نههؽوت  یّ٘هه تٛإٔههع تٙتهههؽ اؾ  وههاؼ ظاؼٔهههع وههٗ ِههی    یهههه یهها ظٚ ٍّٚىههؽظ وكههة 

اگهههؽ  گٛیٕهههعگِهههی «٘هههای ِسهههٛؼینایكهههتگی»قهههایؽ ؼلثههها أدهههاَ ظٕ٘هههعگ تهههٗ ایهههٓ ٍّٚىؽظ٘ههها،    

ٗ یهههه٘ههههای ِسههههٛؼی ظؼ ظؼاؾ ِههههعت فٛا  نایكههههتگی نههههؽوت ظانههههتٗ   تههههؽای ایع لاتههههً ِلازٗهههه

 ؼلاتتی ٚثاؼتٕع اؾ:اؾ ِؿیت  ٘اییتثعیً ِی نٛٔعگ ِثاي «ِؿیت ؼلاتتی»تانٕع، تٗ 

 

 پیهؽٚ تٛظْ ظؼ ویفیت ِسًٛي -

 ٔاَ تداؼی ٚ نٙؽت نؽوت -

 تٌٛیع اؼؾاْ ٘ایتىٕیه -

 زك اِتیاؾ -

 أسًاؼٍْثی -

 ِعیؽیت واؼآِع تیُ واؼوٕاْ ٚ -

 

٘هههای ِهههٛؼظ ٔٗهههؽ   قهههاؾِأی ِٛفهههك ضٛا٘هههع تهههٛظ وهههٗ تتٛأهههع ظؼ ِماتهههً تغییهههؽات ِؿیهههت       ظؼ کهههً 

 گتیاتع ضٛظ ؼا

 

 

قههههؽٚت عگ ّٔایٕههههاؾ ِؿایههههای ؼلههههاتتی پهههههیثأی ِههههی ِههههعیؽیت ٘ههههای اْلاٚههههاتاغٍههههة قیكههههتُ -3

 نهههٛظ تهها ظقتؽقهههی تههٗ اْلاٚهههات ظؼ ِسههیّ ؼلهههاتتی تكههیاؼ زههها ؿ اّ٘یهههت    تغییههؽات قهههثة ِههی  

 وٕٕههههعگ ظؼ ٚالههههٙ٘ههههای ؼلههههاتتی پایههههعاؼ پهههههتیثأی ِههههی ٘ههههای ؼلههههاتتی اؾ ِؿیههههتتانههههعگ قیكههههتُ

 .نٛظضٛظ یه ِؿیت ؼلاتتی ِسكٛب ِی ِعیؽیت قیكتُ اْلاٚات
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 MISتٔ  ّیاس ٕایيتػ. 5-21

  :کؽظ ُ تٕعییؽ تمكیؾيٛؼت تٗ تٛاْ ِیؼا  ِعیؽیت ٘ای اْلاٚاتیكتُاؾ تٗ قیٔ ٘ایٍتٚ

  تٙثٛظ ٍّٚکؽظ -

  تٙثٛظ خؽیاْ اْلاٚات -

  َٚٛیت التًاظی تٙثٛظ -

  تٙثٛظ ٔٗاؼت ٚ کٕتؽي -

 یٚؼتٙثٛظ ٚ اؼتمای تٙؽٖ -

  ضعِات یتٙثٛظ اؼا ٗ -

 

 

 MISف٘ایذ . 5-21

ٔسههههٛ وٕتههههؽي نههههعٖ، ِههههٛثؽ ٚ    ٗ ٘ههههای أتمههههاي اْلاٚههههات ٚ اؼتثاْههههات تهههه   آٚؼی تكههههتؽ، اتههههؿاؼ ٚ ؼٚل فههههؽاُ٘ 

 گواؼآِع

 گتاِیٓ إِیت، اٚتّاظ ٚ لاتٍیت ظقتؽقی تؽای خؽیاْ اْلاٚات -

  گ٘ای تاتٙنثىٗ ٚ ایٕتؽٔت تؽای قاؾِاْ ٚ نؽوت، ٔؽَ افؿاؼی، أداَ ضعِات قطت افؿاؼی -

 گِهىلاتأداَ ِهاٚؼٖ ٚ ؼإّ٘ایی خٙت ؼفٙ  -

 گوّه تٗ اضػ تًّیّات ِعیؽیتی ظؼ تّاِی قٓٛذ -

 یاتعگ( تٛقٛٗ ِیOAاْلاٚات اؾ ْؽیك ضٛظکاؼقاؾی ٍّٚیات ) -

 اضتیاؼ ظاؼظگ ی ؼا ظؼیتا اقتفاظٖ اؾ ایٓ تفکؽ ٔٛیٓ، ِعیؽیت اتؿاؼ ِٕاقة اخؽا -

ِ   ٘ههها ٚ اْلاٚهههات تٛقهههّ قیكهههتُ   أدهههاَ پهههؽظاؾل ِٕاقهههة ؼٚی ظاظٖ   - ٕدهههؽ ٘هههای وهههاؼتؽظی، اْلاٚهههاتی وهههٗ 

 خٙت گؿاؼنات ٚ یا تكٙیً ظؼأداَ اِٛؼ گؽظظگ تٗ ایداظ اْلاٚاتی تا اؼؾل

 

 

 

 

 

 MIS  ٗظایف. 5-22

 

   :یؽ اقتيٛؼت ؾٗ ت تیؽیاْلاٚات ِع ی٘اكتُیق ی اِٛؼف وٍینؽذ ٖٚا

 

 قاؾِاْ یتؽا یٛتؽیأداَ ضعِات واِپ -

 اْلاٚاتیگؿاؼنات آِاؼی ٚ  یِٛؼظ ٔیاؾ خٙت تٙیٗ یفؽاُ٘ آٚؼی تكیٙلات ِىأیؿٖ -

 ٘ای اْلاٚاتی ٚقیٙداظ نثىٗخٙت ای ،٘ای ظٌٚتی ظؼ نٛؼای أفٛؼِاتیهّ٘ىاؼی تا قاؾِاْ -

 ٙؿ واِپیٛتؽی ظؼ يٕایکِؽای تا ؼّ٘ىا -

 پیاظٖ قاؾی یاِىاْ قٕدی تا ِؽزٍٗ یاؾ ِؽزٍٗ ،ٚقیٙ تٛؾیٙ یافتٗ تؽای يٕٛت یایداظ نثىٗ -

 ِٕاقة ٚ اْلاٚاتی٘ای ِىأیؿٖ فؽاُ٘ آٚؼی قیكتُ -

 ْؽازی ٚ ْثمٗ تٕعی اْلاٚاتی -
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 ایداظ گؿاؼنات ِعیؽیتی خٙت تكٙیً ظؼ تًّیّات ِعیؽیتی -

 ٘ای ایٕتؽٔتی ظؼ يٕٛتتایداظ ٚ ِعیؽیت اؼتثاِ تعْٚ ٚلفٗ تیٓ قای -

 ای اِٛؼ ِؽتِٛ تٗ اؼتثاْات ِا٘ٛاؼٖ أداَ -

 ٘ای واِپیٛتؽی، ٚ ّ٘كٛقاؾی آْ تا ا٘عاف قاؾِاْوٕتؽي فٛاٌیت -

 خٙت خؽیاْ ٘ای اْلاٚاتی ،یا اقتفاظٖ اؾ اقتأعاؼظ٘ای ِٕاقة تٛقٛٗ یافتٗ ایداظ -

 تاتٙ ٘ایٚازع٘ای ضعِات واِپیٛتؽی نؽوت ی٘ای وٍیٗقاؾی فٛاٌیتّ٘إ٘ت -

ظؼ قهههٓر  ٘هههای ٍّٚیهههاتی ٚ اْلاٚهههاتیكهههتُتؽؼقهههی ٚ تٛیهههیٓ ٔیاؾ٘هههای قهههطت افهههؿاؼی، ٔهههؽَ افهههؿاؼی ٚ قی  -

 قاؾِاْ

 ٘ای واِپیٛتؽیفلؽاؼظاظ٘ای ضؽیع تدٙیؿات ٚ قؽٚی یٔٗاؼت تؽ وٍیٗ -

 ٘ای فٕی ٚ ِاٌیقٕدی ٚ تؽؼقیاِىاْ -

 ٘ای قاؾِاْلكّتی ٗ٘ای تدٙیؿات ٚ قؽٚیف ٘ای واِپیٛتؽی ِؽتِٛ تٗ وٍیظؼضٛاقت -

 

 

 

 

 

    MISٕای تْیادیارسش. 5-23

 

  یاْلاٚات ی٘ااْیخؽ یت تؽایٕاْ ٚ إِیت اّْیلاتٍ -

 

 ٘ای اْلاٚات ِعیؽیت ٚواِپیٛتؽواؼوٕاْ اِٛؼ قیكتُضلالیت ٚ تٛإّٔعی  -

 

ْ    اِأهههت - ٘هههای اْلاٚهههاتی ٚ ٔیهههؿ خّهههٙ آٚؼی اْلاٚهههات     ظاؼی ٚ زفهههٕ ايهههٛي اضلالهههی ظؼ ِهههعیؽیت خؽیههها

 ITاؾ ِسیّ ٚ يٕٛت 

 

 ِٛلٙٗ ٔسٛ وٕتؽي نعٖ ٚ تٗ ظقتؽقی تٗ اْلاٚات ظؼ ظاضً ٚ ضاؼج قاؾِاْ ت -

 

 ِهتؽی گؽایی -

 

 

 

 

 

 

 MISٕذف تْیادی ا. 5-24

 

 وّه تٗ ایداظ اؼؾل ظؼ وكة ٚ واؼ -

 

 واؼگیؽی تىٌٕٛٛژی اْلاٚات خٙت تسمك ا٘عاف ٚاٌیٗ ت -

 

 تٙثٛظ تٛإّٔعی اؾ خٕثٗ ٘ای تىٌٕٛٛژی، قاؾِأی ٚ ِٕاتٙ أكأی -

 

 ِٛلٙٗ ٔسٛ ظلیك، وٕتؽي نعٖ ٚ تٗ لاتً ظقتؽـ ّٔٛظْ اْلاٚات  ؾَ ٚ ِؽتثّ ت -

 

 ٘ای وكة ٚ واؼِٕٗٛؼ ایداظ ٚ افؿایم اؼؾل٘ای اْلاٚاتی تٗ تكٙیً ظؼ یىپاؼچگی خؽیاْ -
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 گیری فصل. نتیجه3-53      

تههها تٛخهههٗ تهههٗ ِٓهههاٌثی کهههٗ ظؼ ْهههٛي فًهههً گفتهههٗ نهههع، اّ٘یهههت تهههٗ کهههاؼگیؽی قیكهههتُ اْلاٚهههات ِهههعیؽیت              
   ٗ قهههاؾی ٚ الهههعاَ تهههٗ پیههاظٖ  ی ِٙهههُ ؼا ظؼ ٔٗهههؽ ظانههت کهههٗ  لثهههً اؾ ٚاَههر ٚ آنهههکاؼ اقهههت ٌٚههی اکٕهههْٛ تایهههع ایههٓ ِكهههاٌ

ُ       ْؽازههی یههک   -تههؽ اقههت کههٗ تكههتؽ   تههؽ ٚ َههؽٚؼ قیكههتُ اْلاٚههاتی، ّ٘ ههْٛ قیكههتُ اْلاٚههات ِههعیؽیت، تكههیاؼ ِٙهه

تٛأهههع آِهههٛؾل کهههاؼتؽاْ، قیكهههتّاتیک کهههؽظْ گیهههؽی اؾ قیكهههتُ ِؿتهههٛؼ نهههکً تگیهههؽظگ ایهههٓ تكهههتؽ٘ا ِهههی ٘هههای تهههٗ کهههاؼ
 اناؼٖ نعگ٘ا ٘ای ظیگؽی تانع کٗ ظؼ ْٛي ِماٌٗ، ِعاَ تٗ آْ٘ا ٚ چیؿقاؾی قیكتُ٘ا، یکپاؼچٗفٛاٌیت

تههٛاْ گفههت کههٗ اگههؽ تههٗ تّههاِی ایههٓ تكههتؽ٘ا تٛخههٗ کههافی ٔهههٛظ، قیكههتُ اْلاٚههات ِههعیؽیتی             تهها لاْٛیههت ِههی  
ٗ  نهههٛظ، تهههٗ ٘هههیی ٕٚهههٛاْ پاقهههص قهههاؾی ِهههیکهههٗ پیهههاظٖ قهههاؾ ِههههکلات گهههٛی کاِهههً کهههاؼتؽاْ ضهههٛظ ٔطٛا٘هههع تهههٛظ ٚ ؾِیٕههه

 نٛظگ خعیعی ظؼ یک قاؾِاْ یا ِٛقكٗ ِی

، تایكهههتی تهههٗ ِثازههه    ِهههعیؽیت ٘هههای اْلاٚهههات کهههٗ ظؼ کهههاؼتؽظ قیكهههتُ  ی آضهههؽ ٚ ِٙهههُ ایهههٓ اقهههت    ٔکتـــهههـٗ 
ْ  ٚ تکٕیهههک کهههاؼتؽاؼگِٛٔٛیهههک )ِٕٙعقهههی أكهههأی( ٚ ِماِٚهههت ظؼ تؽاتهههؽ تغییهههؽ    -٘هههای ِٕاقهههة غٍثهههٗ تهههؽ ِماِٚهههت آ

-تههٗ تغییههؽ ٚ تسههٛ ت ٚ تههٗ کههاؼگیؽی قیكههتُ      ٔكههثت ٘هها ٔیههؿ تٛخههٗ اقاقههی نههٛظ ٚ تهها اقههتفاظٖ اؾ ٔگههؽل قیكههتّی،         

٘هههُ تهههٗ ٕٚهههٛاْ ِّٙتهههؽیٓ    ،ٔیهههؽٚی أكهههأی الهههعاَ نهههٛظگ تایهههع ایهههٓ ٔکتهههٗ پػیؽفتهههٗ نهههٛظ کهههٗ     پكهههٕع ٘هههای کهههاؼا ٚ کاؼتؽ 
 .آْ اقت یی تغییؽ ٚ ُ٘ تٗ ٕٚٛاْ پػیؽٔعٖ ٚ اخؽاکٕٕعٖٚاًِ ایداظکٕٕعٖ
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 فًً نهُ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ظؼ کههههٛؼ تهههٗ  ٍٚهههُیهههٓ ا اِههها گیكهههتعٖ ٔیپٛنههه یتهههؽ کكههه« ِهههعیؽیتاْلاٚهههات  ی٘هههایكهههتُق»اؾ تهههٗ یهههچهههٗ اِهههؽٚؾٖ ٔاگؽ

 یؽیهههگٚ ِتاقهههفأٗ ٕ٘هههٛؾ نههها٘ع تٙهههؽٖ اقهههت گؽفتهههٗؽاْ ٚ کهههاؼگؿاؼاْ لهههؽاؼ ٔیک َهههؽٚؼت ِهههٛؼظ تٛخهههٗ ِهههعیهههٕٚهههٛاْ 

٘ههههای ٘هههها ٚ قههههاؾِاْزتههههی ظؼ نههههؽکت (Package) یأههههٗ ایآِههههاظٖ ؼا ی٘هههها ٚ اقههههتفاظٖ اؾ تؽٔاِههههٗ یقههههٕت ی٘ههههااؾ ٔٗههههاَ

 یُگ٘كت ِٓؽذ کهٛؼِاْ

ْ  اْلاٚهههاتی ی٘هههایكهههتُق یِٛؽفههه یٕهههٗیظؼ ؾِ اؾ ْهههؽف  یِٕاقهههث یآِهههٛؾل ٚ اْهههلا٘ ؼقهههأ  ٘هههاٚ ِفٙهههَٛ ٚ کهههاؼتؽظ آ

 ؽاْ ٚیٕم ِههههعیههههقههههٓر ت یاؼتمهههها یظؼتههههاؼٖ یِٕاقههههث یٚ کههههاؼ فؽٕ٘گهههه اِههههعٖیتههههٗ ّٚههههً ٔ یای ٚ زؽفههههٍّٗٚهههه یٔٙاظ٘هههها

ٓ یههها ی، اقهههتمؽاؼ ٚ تٛقهههٛٗیهههً ْهههؽذٓ ظٌیّ٘هههاقهههتگ تهههٗ  ؽفتهههٗی٘ههها ٚ ِ قكهههات کههههٛؼ يهههٛؼت ٔپػ کاؼکٕهههاْ قهههاؾِاْ

 گِٛاخٗ نعٖ اقت تكیاؼی٘ا تا ِهکلات یكتُق

 

 ظؼ ایٓ فًً:

 نٛظگنؽذ ظاظٖ ِی ٘ای اْلاٚاتی یکپاؼچٗ ظؼ ایؽاْقیؽ تاؼیطی قیكتُ -

 نٛظگتس  ِی یاْلاٚات ی٘ایكتُققاؾی ی چگٛٔگی پیاظٖظؼتاؼٖ -

 نٛظگتهؽیر ِی یاْلاٚات ی٘ایكتُق ی، اقتمؽاؼ ٚ تٛقٛٗی ْؽذ٘ای٘ا ٚ ظنٛاؼییٔاؼقا -

 

 

 یٕای ت٘سؼٔدض٘اری
 یٕای اطلاػات سیستٌ

 در ایزاُ
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 زاُیدر ا یاطلاػات یٕا ستٌیس یت٘سؼٔ. 6-1

 

ٚ  ی، ْؽازهههیهههًتسٍ یَهههٛاتّ ٚ ِتهههعٌٚٛژ یٕهههٗیؽ ظؼ ؾِیهههاض ی٘هههای کهههٗ ظؼ ظ٘هههٗؼغهههُ تسهههٛ ت ِّٙههه  یٍٚههه

 یاْلاٚهههات ی٘هها یكهههتُتههؽ ق  یؽات نهههگؽفیثاتهه  کهههٗ اقههت  یکپاؼچههٗ تهههٗ ٚخههٛظ آِهههعٖ   یاْلاٚهههات ی٘هها یكهههتُق یقههاؾ اظٖیهه پ

 تانٕعگتٛخٗ ِیاقتگ ٕ٘ٛؾ تكیاؼی اؾ ِعیؽاْ تٗ ایٓ اِؽ تیگػانتٗ 

 

 ی ٚظاضٍهههه ی٘ههههااّٚههههاي کٕتههههؽي ،٘هههها ٚ ِ قكههههاتقههههاؾِاْ یات کٕههههٛٔیههههٕکههههٗ أدههههاَ ٍّٚیتهههها ٚخههههٛظ اثثههههات ا

 ی٘هههایكهههتُكهههت، ٕ٘هههٛؾ ق یؽ ٔیپهههػاِکهههاْ یقهههٕت ی٘هههایكهههتُك قیهههاؾ ْؽ ،اؾیهههٙ تهههٗ اْلاٚهههات ِهههٛؼظ ٔ یقهههؽ یظقتؽقههه

ؽاْ یهههها یالتًههههاظ ی٘ههههاتٕگههههاٖ یاؾ٘ههههایٓ َِٛههههٛٚات ؾِههههاْ زاَههههؽ ٚ ٔیاؾ ِّٙتههههؽ یکههههیکپاؼچههههٗ کههههٗ ی یاْلاٚههههات

ْ یک َههؽٚؼت ِههٛؼظ تٛخههٗ ِههع    یهه اقههت، تههٗ ٕٚههٛاْ    ٘هها ٚ ِ قكههات ٚ کههاؼگؿاؼاْ کهههٛؼ لههؽاؼ ٔگؽفتههٗ       ؽاْ قههاؾِا

 اقتگ

 

، ظؼ یُ٘ههها ٚ ِٛقكهههات کههههٛؼ ظانهههتٗ تانههه   قهههاؾِاْ یاْلاٚهههات ی٘هههأٗهههاَ اؾ یایٕأهههٗٚالهههٙ ت یاتیهههاگهههؽ اؼؾ

فالهههع  ٘هههاقهههایؽ آْ ِٕاقهههة کكهههة ٚ کاؼٔهههع ٚ یاْلاٚهههات ی٘هههایكهههتُق یظاؼا ٘هههای اؾ آُْ کهههٗ تٕٙههها نهههّاؼ أهههعک یاتیهههیِههه

 یقهههٕت یاْلاٚهههات ی٘هههایكهههتُ٘ههها ٚ ِٛقكهههات اؾ قٓ قهههاؾِاْیهههاؾ ا یتؽضهههزتهههی  ٘كهههتٕعگی ِٕاقهههة اْلاٚهههات ی٘هههأٗهههاَ

 کٕتؽي ِسؽِٕٚعگ  ٚ یؿیتؽٔاِٗ ؼ ی٘آ ٔٗاَیكتٕع ٚ اؾ قاظٖ تؽیِٕع ٔتٙؽٖیؿ ٔ

 

 

 

 

 در ایزاُ اطلاػاتی یکپارچٔ ٕایسیستٌ ساسیپیادٓ. 6-2

 

-اؾ خٍّههههٗ قیكههههتُ اْلاٚههههات ِههههعیؽیت ظؼ کهههههٛؼِاْ تههههٗ ظٚ يههههٛؼت پیههههاظٖ  ،کپاؼچههههٗی یكههههتُ اْلاٚههههاتیق

 یهههک ٔهههؽَ افهههؿاؼ قیكهههتُ اْلاٚهههاتی ِٕسًهههؽ ؼیهههؿیکهههٗ قهههفاؼل ٚ ْهههؽذ نهههٛٔع؛ اٌٚهههیٓ ؼٚل ایهههٓ اقهههت قهههاؾی ِهههی

      ٗ ی ضهههاو يهههٛؼت پهههػیؽظ، کهههٗ ایهههٓ ؼٚل، ٍٚهههی ؼغهههُ پؽ٘ؿیٕهههٗ تهههٛظْ         تهههٗ فهههؽظ تهههؽای یهههک قهههاؾِاْ یههها ِٛقكههه

نهههٛظ پعیهههعاؼ ِهههی  یكهههتُ اْلاٚهههات یققهههاؾی تانهههع ٚ اؾ تكهههیاؼی اؾ ِههههکلاتی کهههٗ تٛهههع اؾ پیهههاظٖ     آي ِهههیؼٚنهههی ایهههعٖ 

ْ   یتههاؾگ تههٗ  ّٔایههعگ ظؼ ایههؽاْ ایهههٓ ؼٚل   خٍههٛگیؽی ِههی   ٗ    ِههٛؼظ تٛخههٗ قهههاؾِا ٚ ظؼ  اقهههت ٘هها ٚ ِٛقكههات لههؽاؼ گؽفتهه

-ظؼ ایهههٓ اِهههؽ خهههؿٚ پیههههتاؾاْ ٚ تٙتهههؽیٓ ،ٚ فهههٛ ظ یتهههؿؼ  ضٛظؼٚقهههاؾ ی٘هههازهههاي زاَهههؽ چٕهههع نهههؽکت اؾ نهههؽکت

 تانٕعگ٘ا ِی

 

٘هههای کههههٛؼِاْ، تهههٗ ایهههٓ يهههٛؼت اقهههت کهههٗ  ٘ههها ٚ قهههاؾِاْاِههها ؼٚل ِّٛهههٛي ٚ پهههؽ ْؽفهههعاؼ اکثهههؽ نهههؽکت 

٘هههای ٘هههای گٛٔهههاگٛٔی تههها ؾِیٕهههٗ٘ههها ٚ قهههاؾِاْکهههٗ لاتٍیهههت اقهههتفاظٖ ظؼ نهههؽکت اْلاٚهههاتی ای٘هههقیكهههتُافهههؿاؼ ٔهههؽَیهههک 

٘هها نههٛظگ زههاي آٔکههٗ ایههٓ قیكههتُ   ٘ههای ٔههٗ چٕههعاْ ؾیههاظ، ضؽیههعاؼی نههعٖ ٚ تههٗ کههاؼتؽظٖ ِههی      ِطتٍههف ؼا ظاؼٔههع، تهها لیّههت  

٘ههها  قیكهههتُقهههاؾی ایهههٓ  (، تٕهههاتؽایٓ تٛهههع اؾ پیهههاظٖ  General٘ههها ٔیكهههت ٚ زاٌهههت ّٚهههِٛی ظاؼٔهههع )    ِطهههتى آْ نهههؽکت 

 نٛظگِهکلات فؽاٚأی ایداظ ِی

 

ٗ اِهههؽٚؾٖ ظؼ کههههٛؼ نهههؽکت  کٕٕهههع ٚ تهههٗ فهههؽٚل  ٘هههایی ٘كهههتٕع کهههٗ ظؼ ایهههٓ ؾِیٕهههٗ فٛاٌیهههت ِهههی    ٘ههها ٚ ِٛقكههه

پؽظاؾٔهههع کهههٗ ٔكهههثتا ظاؼای قهههٛظآٚؼی تههها یی    ٘هههای ِطتٍهههف ِهههی ٘هههای اْلاٚهههاتی ضهههٛظ تهههٗ نهههؽکت   افهههؿاؾ قیكهههتُ ٔهههؽَ

 ٘كتٕعگ

 

یٕههاْ ، زًههٛي اِّْههع ٔٗههؽ لههؽاؼ ظٕ٘ههع    ٘ههآ ٔههؽَ افههؿاؼ یههع ایههضؽ لثههً اؾ عیهه٘هها تاکههٗ نههؽکت  یِّٙهه یٔکتههٗ

ِ   یٚ ّٚهههعٖ یايهههٍ یٕهههع٘ایآاؾ پٛنهههم کاِهههً فؽ  -أٓثهههاق ٔهههؽَ  یا تهههٗ ٚثهههاؼت یهههقهههاضتٓ آْ  یقهههاؾِاْ ٚ اِکهههاْ تهههٛ

ٚ قهههطت ًٔهههة  یگههػاؼ اؾ ظٚؼاْ ٔكهههثتا ْههٛ ٔ   یقهههاؾِاْ ٚ اؾ ّ٘ههٗ ِّٙتهههؽ آِههاظٖ نهههعْ تهههؽا   ی٘هههاتیهه افههؿاؼ تههها فٛاٌ 

 اقتگیكتُ ٚ اقتمؽاؼ ق
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٘ههها کهههٗ اِکهههاْ  تیهههؽ فٛاٌیأدهههاَ قههها  یٖظؼتهههاؼ عیههه، تانهههٛظیًٔهههة ِههه ٘هههای اْلاٚهههاتی  یكهههتُکهههٗ ق یی٘هههاظؼ قهههاؾِاْ

ْ یِکههأ   یكههتُ اْلاٚهههات یق ی٘هههاؽ تطههم یّ٘إ٘هههت تهها قههها  ،أدههاَ کههاؼ   یظقهههت ی٘هها ؼٚاي ،٘ههها ٚخههٛظ ٔهههعاؼظ ؿٖ ّٔههٛظْ آ

 گنٛظ

 

 

 

 

 

 اطلاػاتی یکپارچٕٔای سیستٌ تٔ کار تستِ ٍذیزاُ کط٘ر اس إذاف. 6-3

 

ْ یِهههع   یاْلاٚههههات ی٘ههها یكهههتُ ق یؽیؼا اؾ تهههٗ کههههاؼگ  یاا٘ههههعاف گكهههتؽظٖ  کههههٛؼِاْ،  ٘هههها ٚ ِٛقكهههات ؽاْ قهههاؾِا

اقهههتمؽاؼ ٚ تهههٗ   یا٘هههُ ا٘هههعاف ِهههٛؼظ ٔٗهههؽ ظؼتهههاؼٖ   گوٕٕهههعیظٔثهههاي ِههه  اْلاٚهههات ِهههعیؽیت،  كهههتُیاٚهههُ اؾ ق ،یکپاؼچهههٗ

 ؽ اقت:یکپاؼچٗ تٗ نؽذ ؾی یاْلاٚات ی٘ا كتُیق یؽیکاؼگ

 

 

٘هههههای ايهههههٍی ٚ ِکهههههؽؼ قهههههاؾِاْ تهههههٗ ؼٚل ٘ٛنهههههّٕع ٚ اقاقههههها  قهههههٌٙٛت ظؼ کاؼکؽظ٘هههههای أدهههههاَ فٛاٌیهههههت -

 ٍّٚیاتی

 

 تٗ ؼٚل ٘ٛنّٕع ٘ای ايٍی٘ای ظاضٍی فٛاٌیتاّٚاي کٕتؽي -

 

 ظقتؽقی قؽیٙ تٗ اْلاٚات ْثمٗ تٕعی نعٖ تؽای تًّیُ گیؽی -

 

 گؿاؼنگؽی ِكتّؽ ٚ تٗ ِٛلٙ ظؼ قاؾِاْ ٚ ایداظ تكتؽ فؽٕ٘گی أُثاِ التًاظی یایداظ ؾِیٕٗ -

 

 ظؼ ؾِاْ پؽظاؾل اْلاٚات يؽفٗ خٛیی -

 

 ا٘تٗ زعالً ؼقیعْ انتثا٘ات أكأی ٚ خٍٛگیؽی اؾ ظٚتاؼٖ کاؼی -

 

 ٚ ِکؽؼ قاؾِاْ ٘ای ايٍیخٍٛگیؽی اؾ اّٚاي قلایك نطًی ظؼ أداَ فٛاٌیت -

 

 آْ یٚات ٚ غضیؽٖآٚؼی اْلا قٌٙٛت ظؼخّٙ -

 

 َِٛٛٚات ٚازع ی٘ای تکؽاؼی تٌٛیع اْلاٚات ظؼتاؼٖخٍٛگیؽی اؾ يؽف ؾِاْ -

 

 ظؼ قاؾِاْ افؿایم تٙؽٖ ٚؼی ٚ کاؼآیی -

 

 کّک تٗ کاؼتؽاْ تا تطًى کُ -

 

 

 

 پػیؽظ )؟(٘ای کهٛؼِاْ تسمك ِیی ایٓ ا٘عاف ِعیؽاْ قاؾِاْآیا ّ٘ٗ
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 یکپارچٔ در ایزإُای اطلاػاتی ستٌسیز تاریخی سی. 6-4

 

ٗ قهههاي ْ كهههتُوٍیهههت قی ؽیهههؾ ی٘هههای ِتّهههاظی چٙهههاؼ ِدّٛٚههه ٘ههها ٚ ِٛقكهههات ِٓهههؽذ  ٘هههای اْلاٚهههاتی قهههاؾِا

 :ٔعظاظظؼ ایؽاْ ؼا تهىیً ِی

 

 ؛٘اتطم ؼٚل -1

  (OPC) اتّٔٛظاؼ٘ای گؽظل ٍّٚی یناًِ نّای کٍی فٛاٌیت قاؾِاْ ٚ ِدّٛٚٗ

 

 ؛٘اتطم زكاب -2

٘ههها ٚ ؼٚل ثثهههت  ، تٛؽیهههف زكهههاب ٘هههافٙؽقهههت زكهههاب ، ٘هههانهههاًِ ايهههٛي ٚ ِثهههأی ْهههؽذ زكهههاب  

 اتزكاتعاؼی ٍّٚی

 

 ؛٘اتٛظخٗ ٚ گؿاؼل -3

 ت٘ای ِعیؽیتٛظخٗ ٚ گؿاؼل ی٘ای ِؽتثّ تا تٙیٗتٛظخٗ ٚ فؽَ ی٘ای تٙیٗناًِ ؼٚل

 

 ؛قاؾِاْ -4

 کاؼکٕاْ ناًِ ّٔٛظاؼ قاؾِأی ٚ نؽذ ٖٚایف قاؾِأی

 

تهههؽای پهههؽظاؾل  ،تهههٗ اّ٘یهههت اقهههتفاظٖ اؾ ؼایأهههٗ٘ههها ٚ ِٛقكهههات ٚلایهههك قهههاؾِاْ تهههیم اؾ تیكهههت قهههاي پهههیم،

کٕٕهههعگاْ ظؼْٚ قهههاؾِأی اؾ اقهههتفاظٖاْلاٚهههات فؿٚٔهههی یافهههت ٚ کٛنهههم ظؼ خٙهههت فهههؽاُ٘ کهههؽظْ اْلاٚهههات ِهههٛؼظ ٔیههه    

م ای کههههٗ تتٛأههههع قههههٛظِٕعی اْلاٚههههات ؼا افههههؿای افؿاؼ٘ههههای ؼایأههههٗ ای تههههٗ گٛٔههههٗك ٔههههؽَٚ تههههؽْٚ قههههاؾِأی اؾ ْؽیهههه

ْ   ظؼ قههاي ٘ههاماقههتّؽاؼ ایههٓ کٛنهه   گ، آغههاؾ گؽظیههع ظ٘ههع ظؼ اضتیههاؼ گههؽفتٓ   ،٘هها ٚ ِٛقكههات ٘ههای اضیههؽ انههتیاق قههاؾِا

 ؼا تٗ ظٔثاي ظانتٗ اقتگقیكتُ اْلاٚات ِعیؽیت ٘ای اْلاٚاتی یکپاؼچٗ اؾ خٍّٗ قیكتُ

٘هههای اْلاٚهههاتی كهههتُظ٘هههع کهههٗ قی٘هههای ٔؿظیهههک ٔههههاْ ِهههیؽاْ ظؼ ظ٘هههٗ٘هههای اْلاٚهههاتی ظؼ ایهههكهههتُتؽؼقهههی تهههاؼیطی قی

ثثهههاتی یتهههٗ ظٌیهههً تههه أهههعگتسهههت تهههاثیؽ اَٚههها٘ ٚ ازهههٛاي قیاقهههی ٚ ٚهههٛاٍِی اؾ ایهههٓ ظقهههت تهههٛظٖ  ،٘هههاِمٌٛهههٗ ِإٔهههع قهههایؽ

ٗ  کههههٛؼ اَٚههها٘ ٚ ازهههٛاي قیاقهههی ٚ التًهههاظی   فٕهههاٚؼی ی، تسهههؽیُ کههههٛؼ تٛقهههّ کههههٛؼ٘ای يهههازة ٔهههاَ ظؼ ؾِیٕههه

، ٔاکهههاؼایی لهههٛأیٓ  ٚ ضهههعِات ٘هههاتهههٛظْ اکثهههؽ کههها    ، ظضاٌهههت تهههیم اؾ زهههع ظٌٚهههت ظؼ التًهههاظ، أسًهههاؼی    اْلاٚهههات

-كهههتُقی ،قهههؽیٙ قهههؽِایٗ گهههػاؼی  یِاٌیهههاتی ٚ قهههؽِایٗ گهههػاؼی ٚ اقاقههها  گهههؽایم قهههؽِایٗ گهههػاؼاْ تهههٗ تهههاؾظٖ     ،ِهههاٌی

 گعٖ اقتٔؽقی ظؼ ایؽاْ ٘ای اْلاٚاتی تٗ خایگاٖ ٚالٛی ضٛظ

 

 

 در ایزاُ ٕای اطلاػاتیٕای سیستٌٕا ٗ دض٘اریییّارسا. 6-5

 :ظاؼٔع قٗ واؼگؿاؼ ٔمم اقاقی ،اْلاٚاتی٘ای كتُقی ی، اقتمؽاؼ ٚ تٛقٛٗاْ ْؽذظؼ خؽی

 ْؽاذ )تسٍیٍگؽ یا آٔاٌیكت( ٚ ٚؽَٗ کٕٕعگاْ قیكتُ -1

 

 ؽاْ(کاؼتؽاْ ٚ ِعی) ِهتؽی -2

 

 ایزؽفٗ ظٌٚت ٚ ٔٙاظ٘ای -3
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 پؽظاؾیُ:ِی ٘ا٘ای ِٛخٛظ ظؼ آْٚ ٔاؼقایی تٗ نؽذ ٘ؽ ِٛؼظ

 

 طزاح ٗ ػزضٔ کْْذگاُ سیستٌ. 6-5-1

 ٗ ٗ    انهههطاو زمیمهههی یههها  ،کٕٕهههعگاْ قیكهههتُ ْهههؽاذ ٚ ٚؽَههه ؼیهههؿی،  زمهههٛلی ٘كهههتٕع کهههٗ ِكههه ٌٛیت تؽٔاِههه

ٚ ییؼا تؽٚٙهههعٖ ظاؼٔهههعگ ٔاؼقههها   ٘هههای اْلاٚهههاتی كهههتُ اقهههتمؽاؼ قی  یْؽازهههی، ًٔهههة ٚ ٘هههعایت پهههؽٚژٖ     ٘ههها 

 :نٛظ ٘ای ِؽتثّ ظؼ ایٓ زٛؾٖ تٗ نؽذ ؾیؽ تهؽیر ِیظنٛاؼی

 

-پهههؽٚژٖ ظؼ ٘هههای ّٚهههِٛی ت پهههؽٚژٖ٘هههای ِهههعیؽی   اگؽچهههٗ اِهههؽٚؾٖ تكهههیاؼی اؾ فٕهههْٛ ٚ نهههیٖٛ    -1

ٗ    ٔههههؽَ  ٘ههههای  کههههاؼگیؽی اقههههت، ٌههههیکٓ پی یههههعگی ٚ أٛٓههههاف پهههههػیؽی       افههههؿاؼی ٔیههههؿ لاتههههً تهههه

 قههاؾظگ ٍٚههی ٘ههای ّٚههِٛی ِتّههایؿ ِههی   پههؽٚژٖ ٘هها ؼا اؾ پههؽٚژٖ  ایههٓ  ،افههؿاؼی ٘ههای ٔههؽَ  پههؽٚژٖ

افهههؿاؼی ٔكهههثت تهههٗ ِهههعیؽیت  ٘هههای ٔهههؽَ ٘هههای اقاقهههی ِهههعیؽیت پهههؽٚژٖؼغهههُ زكاقهههیت ٚ تفهههاٚت

٘هههای ْهههؽذ  ای ظؼ أتطهههاب ِهههعیؽ پهههؽٚژٖ ِٛقكهههات ؼایأهههٗ٘ههها ٚ ، نهههؽکت ٘هههای ّٚهههِٛی  پهههؽٚژٖ

ٗ   ٚاقههههتمؽاؼ قیكههههتُ  ٚ ّٔههههی ؼا ظلههههت کههههافی  ،٘ههههای اْلاٚههههاتی یکپاؼچهههه اؾ کٕههههاؼ ایههههٓ   وٕٕههههع 

، ظانهههتٗ تانهههع  َِٛهههٛ٘ ِٙهههُ کهههٗ قهههاظٖ أگانهههتٓ آْ ِّکهههٓ اقهههت نکكهههت پهههؽٚژٖ ؼا ظؼ پهههی    

 تٗ قاظگی ٚثٛؼ ِی وٕٕعگ

 

 

کپاؼچههههٗ ٘ههههای اْلاٚههههاتی ی قیكههههتُ تٛههههاؼیف ِتفههههاٚت ٚ گا٘هههها  ِتٕههههالٍ اؾ زههههعٚظ ٚ ثغههههٛؼ      -2

  ٗ ٗ ای ؼایتٛقههههّ ِٛقكههههات زؽفهههه اؾ ٘ههههایی  كههههتُچٕههههیٓ قی یکٕٕههههعٖ اْ ٚؽَههههٗای ٚ ِههههعٚیأهههه

-ههههی اؾ قیكهههتُگ تؽضهههی اؾ ایهههٓ ِٛقكهههات تههها ْؽازهههی تطِههههکلات تهههؿؼک ایهههٓ گهههؽٖٚ اقهههت

 ُ ْ  ٘هههای غیهههؽ ٘ههه ِهههاٌی، اِهههٛاي ٚ أثهههاؼ( یههها   ٘ههها ٚ ِٛقكهههات )ظفتهههؽظاؼی، پیٛٔهههع ِهههاٌی قهههاؾِا

٘ههها ٚ ِٛقكهههات تًهههٛؼ ای تههها فٛاٌیهههت قهههاؾِاْافؿاؼ٘هههای آِهههاظٖ ؼایأهههٗ اؾ ٔهههؽَأٓثهههاق تؽضهههی 

٘ههههای اْلاٚههههاتی  ٚ ظؼ چٙههههاؼچٛب قیكههههتُ ظٕ٘ههههعِههههی تطهههههی أدههههاَکٕٕههههع کههههٗ کههههاؼ ٔٗههههاَِههههی

٘ههههای اْلاٚههههاتی كههههتُوٕٕههههعگ ایههههٓ ْههههؽؾ تٍمههههی ٚ ظؼک ٔايههههسیر اؾ قییکپاؼچههههٗ زؽکههههت ِههههی

ايههٌٛی ٚ ِتٕاقههة تهها فٛاٌیههت     ٘ههای ظاضٍههی تههٗ يههٛؼت    نههٛظ کههٗ کٕتههؽي   یکپاؼچههٗ تاٚهه  ِههی  

قههههاؾِاْ اقههههتمؽاؼ ٔیاتههههع ٚ اؾ ْؽفههههی ٔیاؾ٘ههههای اْلاٚههههاتی اقههههتفاظٖ کٕٕههههعگاْ اٚههههُ اؾ ظؼْٚ     

 قاؾِأی ٚ تؽْٚ قاؾِأی تؽآٚؼظٖ ٔهٛظگ

 

 

٘ههههای اْلاٚههههاتی كههههتُکٕٕههههعگاْ قیْههههؽاذ ٚ ٚؽَههههٗ یٕ٘ههههٛؾ ایههههٓ ظؼک ٔايههههسیر ظؼ زههههٛؾٖ -3

قهههاؾی ٚ آِهههٛؾل ٚ فؽٕ٘هههت ٕیهههاظیکٕٕهههع تهههعْٚ تغییهههؽات تیکپاؼچهههٗ ٚخهههٛظ ظاؼظ کهههٗ فکهههؽ ِهههی

٘ههههها ٚ ٘هههههای اْلاٚهههههاتی قهههههٕتی )ظقهههههتی( قهههههاؾِاْكهههههتُ٘هههههای ِٛخهههههٛظ ٚ قیتهههههٛاْ ؼٚل ِهههههی

          ْ ٘هها  ِٛقكههات ؼا ِکههأیؿٖ وههؽظگ ایههٓ ظؼک انههتثاٖ تاٚهه  گؽظیههعٖ اقههت کههٗ تؽضههی اؾ قههاؾِا

ٗ  ٚ ِٛقكههههات ٔیاؾِٕههههع قیكههههتُ  چٕههههیٓ تفکههههؽ ٚ ٔگؽنههههی   یّْٛههههٗ ،٘ههههای اْلاٚههههاتی یکپاؼچهههه

٘ههههای كههههتُیٕههههٗ ٚ يههههؽف ؾِههههاْ فههههؽاٚاْ گؽظٔههههع ٚ ٔٙایتهههها  ٔتٛإٔههههع قی    گؽظیههههعٖ ٚ ِتسّههههً ٘ؿ 

 اْلاٚاتی ِٕاقة ٚ ِٛؼظ ٔیاؾ قاؾِاْ ؼا ظؼاضتیاؼ گیؽٔعگ

 

 

٘ههههای کكههههة ِٙههههاؼت» یگههههؽاْ قیكههههتُ ظؼ ؾِیٕههههٗٚههههعَ آِههههٛؾل ِٕاقههههة ْؽازههههاْ ٚ تسٍیههههً -4

تٛخهههٗ ٔعانهههتٓ تهههٗ ایهههٓ َِٛهههٛ٘ ِٙهههُ تاٚههه  گؽظیهههعٖ اقهههت ظؼ ِهههٛاؼظی       ٚ «ؼٚاتهههّ أكهههأی
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ٚ  ؼایأههٗ ٚ ٘هها كــههـتُگههؽ يؽفــــههـا اؾ ظأههم ٍٚههَٛ قی   یههًکههٗ تسٍ آِههٛؾل  ٌههیتؽضههٛؼظاؼ تههٛظٖ 

 کههههاؼتؽاْ ٔتٛأههههع تهههها ،  عٖٔعیهههه «٘ههههای ؼٚاتههههّ أكههههأیکكههههة ِٙههههاؼت» یظؼتههههاؼٖ ی ؼإِاقههههث

ظؼ ِههههٛاؼظی ٔتههههایح ٚههههعَ   کكههههة کٕههههعگاْلاٚههههات اؾ آٔههههاْ  ٚ  اؼتثههههاِ ِٕاقههههة تؽلههههؽاؼ کٕههههع 

آِیهههؿ ضٛا٘هههع  ٘هههای اْلاٚهههاتی فاخٛهههٗكهههتُْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قی یاؼتثهههاِ يهههسیر تهههؽای پهههؽٚژٖ

 ٚ ؾیهههاْ ِهههاٌی ٘هههای اْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗكهههتُتهههٛظ ٚ ٔٙایتههها  ِّکهههٓ اقهههت تهههٗ ٚهههعَ اقهههتمؽاؼ قی 

 ِٕدؽ نٛظگ

 

 

٘هههههای اْلاٚهههههاتی یکپاؼچهههههٗ تؽاقهههههاـ ٔیاؾ٘هههههای اْلاٚهههههاتی   كهههههتُظؼ اغٍهههههة ِهههههٛاؼظ کهههههٗ قی  -5

-كههتُ، تٛخههٗ کههافی تههٗ ؼٚاتههّ قی  عاتههی ٚ تههٗ قههفاؼل ِهههتؽی ْههؽذ ٚ اقههتمؽاؼ ِههی      ٘ههاقههاؾِاْ

اِکأههههات  یآیههههع ٚ تؽؼقههههی کههههافی ٚ کاؼنٕاقههههأٗ ظؼتههههاؼٖ   ٘هههها تهههها یکههههعیگؽ تههههٗ ّٚههههً ّٔههههی    

 گهههؽاْٚ تسٍیهههً ٘هههای کهههاؼی پهههػیؽظگ ظؼ ایهههٓ زاٌهههت گهههؽٖٚ  ٘ههها يهههٛؼت ّٔهههی كهههتُاْلاٚهههاتی قی

اؾ ّ٘کهههاؼی  ،٘هههای اْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗ ظؼ اخهههؽای کهههاؼ گؽٚ٘هههی     ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قیكهههتُ  

ٗ     ً ِهههی تههها یکهههعیگؽ غافههه   ٚ اؼتثهههاِ ِهههُٕٗ  ٘هههای ٔهههؽَ افهههؿاؼی    گؽظٔهههع ٚ تههها تفکهههؽ تٌٛیهههع تكهههت

(Package ُ وٕٕهههعگ چٕهههیٓ ٔگهههؽل ٘هههای اْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗ الهههعاَ ِهههی  ( ّٚهههلا  تهههٗ تٌٛیهههع قیكهههت

٘ههههها تههههها یکهههههعیگؽ ظؼ کهههههاؼ ْؽازهههههی ٚ     كهههههتُٚ تهههههک ؼٚی ٚ تؽؼقهههههی ٔکهههههؽظْ ؼٚاتهههههّ قی   

ْ ٘ؿیپههؽ  ٘ههایظٚتههاؼٖ کههاؼی  ْٛ، اغٍههة ِٛخههة ِکأیؿاقههی ٗ  نههعضٛا٘ههع تههؽ ٕههٗ ٚ ؾِهها  یٚ ٔکتهه

ٗ  اقهههت   ِٙهههُ ایهههٓ -كهههتُتهههاؼؾ قی یکهههٗ ِّکهههٓ اقهههت اقهههاـ یکپهههاؼچگی قیكهههتُ کهههٗ ضًیًههه

 ٘ای اْلاٚاتی اقت ٔیؿ ضعنٗ ظاؼ نٛظگ

 

 

ْ    تٛخههٗ ٚ پههؽظاضتٓ تههٗ تسٍیههً ٚ ْؽازههی فٛاٌیههت      -6 ٘هها ٚخههٛظ  ٘ههایی کههٗ اِکههاْ ِکههأیؿٖ وههؽظْ آ

تهههٗ يهههٛؼت ظقهههتی ٌهههیکٓ   ٘هههایی کهههٗ تایكهههتیظاؼظ ٚ غافهههً نهههعْ اؾ تسٍیهههً ٚ ْؽازهههی فٛاٌیهههت 

ظؼ ایهههٓ  اؾ ِهههٛاؼظ لاتهههً تسههه  اقهههتگ   ؽظ٘ههها أدهههاَ پهههػی ّ٘إ٘هههت ٚ یکپاؼچهههٗ تاقهههایؽ فٛاٌیهههت  

 ،یٕهههع٘ای خؽیهههاْ اْلاٚهههاتآکپاؼچهههٗ، فؽ٘هههای اْلاٚهههاتی ی نهههیٖٛ تؽضهههٛؼظ تههها ْؽازهههی قیكهههتُ 

٘ههههای  گیؽٔههههع ٚ ٔٙایتههها ْؽازههههی ٚ اقههههتمؽاؼ قیكههههتُ تهههٗ يههههٛؼت خههههاِٙ ِههههع ٔٗهههؽ لههههؽاؼ ّٔههههی  

ّٚههههً  یگ ایههههٓ ٔگههههؽل ٚ نههههیٖٛنههههٛظای آْ ضههههتُ ِههههیتههههٗ تطههههم ؼایأههههٗاْلاٚههههاتی یکپاؼچههههٗ 

ٗ َهههّٓ ِغهههایؽ تهههٛظْ تههها تٛؽیهههف قیكهههتُ   پیٛٔهههعی ٚ یکپهههاؼچگی ، ٘هههُ ٘هههای اْلاٚهههاتی یکپاؼچههه

 گتخاِٙ ؼا ظؼ پی ٔطٛا٘ع ظان

 

 

7-  ُ ٘هههههای اْلاٚهههههاتی یکپاؼچهههههٗ تهههههٗ قهههههفاؼل ٚ تؽاقهههههاـ ٔیاؾ٘هههههای     ظؼ ِهههههٛاؼظی کهههههٗ قیكهههههت

ظؼ خؽیهههاْ لهههؽاؼظاظْ   ْهههؽاذ  یٚ ظغعغهههٗ ٔهههیٔگؽا، گیهههؽظاْلاٚهههاتی ِههههتؽی يهههٛؼت ِهههی  

ِؽازهههً تدؿیهههٗ  ِطًٛيههها ،ِؽازهههً ْؽازهههی یظؼ کٍیهههٗ ،ِههههتؽی اؾ ؼٚٔهههع کهههاؼ أدهههاَ نهههعٖ 

کهههٗ ْهههؽاذ  یهههٓ ِٕٛهههیٗ اگ تهههنهههٛظؼا ِٛخهههة ِهههی ٘هههاكهههتُٚ تسٍیهههً ٚ تٛیهههیٓ زهههعٚظ ٚ ثغهههٛؼ قی 

-م٘ههای خعیهههع اؾ ْهههؽف ِهههتؽی ٚ أدهههاَ کهههاؼ ِههاؾاظ تهههؽ ؾِهههاْ پهههی   ٔگهههؽاْ ظؼضٛاقهههت ظا ّهها 

 قهههت ٚ ٘هههؽ گٛٔهههٗ تٛٙهههعی ؼا تهههؽای ضهههٛظ    ا ٘هههاكهههتُی نهههعٖ تهههؽای ْؽازهههی ٚ اقهههتمؽاؼ قی  تیٕههه

ات ِههٛؼظ أتٗههاؼ  ٘ههای ْؽازههی نههعٖ ٍّٚیهه  كههتُظأههعگ ظؼ چٕههیٓ ٔگؽنههی قی  ظقههت ٚ پهها گیههؽ ِههی  

پیههههاظٖ قههههاؾی ٚ   ،کٕٕههههعگاْ اؾ قیكههههتُ ؼا پٛنههههم ٔطٛا٘ههههع ظاظ ٚ قههههؽأداَ ْؽازههههی     اقههههتفاظٖ

 نٛظگ ؼٚتٗ ؼٚ ِی ایگكتؽظٖ٘ای عٖ ٚ تٕگٕااخؽای قیكتُ تا ِهکلات ٚعی

 

 

أههههعاؾی قیكههههتُ ٚ ؼاٖ ٕ٘گههههاَ تههههٗ ٔیاؾ٘ههههای ،کٕٕههههعگاْ قیكههههتُْههههؽاذ ٚ ٚؽَههههٗ تههههٛخٙیتههههی -8

 ٓ تهههههاؼٖ ٘هههههای خّهههههٙ آٚؼی اْلاٚهههههات ٚ ظؼ ِهههههٛاؼظی اختٕهههههاب اؾ ّ٘کهههههاؼی ظؼایههههه       ٖٛنهههههی 
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، قهههٕاؼیٛی كهههتُکٕٕهههعگاْ قیکهههٗ ْهههؽاذ ٚ ٚؽَهههٗ یهههٓ ِٕٛهههیٗ اتهههآٚؼظگ ِههههکلاتی ؼا پعیهههع ِهههی

آٚؼی ٚ أتمههههاي اْلاٚههههات تههههٗ قیكههههتُ ؼا اؾ ٖٚههههایف ضههههٛظ    خّههههٙ ٘ههههایٖٛؼاٖ أههههعاؾی ٚ نههههی

قههههاؾی اْلاٚههههات تؽٚٙههههعٖ   ت ٚ آِههههٛؾل کههههاؼتؽاْ ؼا ظؼ فههههؽاُ٘  ٘ههههعای تههههاظإٔههههع ٚ ٔٙای ّٔههههی

ا ٚؽَههٗ گ تههٗ ّ٘ههیٓ ظٌیههً ظؼ ِههٛاؼظی ٍٚههی ؼغههُ ِٕاقههة تههٛظْ قیكههتُ ْؽازههی یهه       ؽٔههعگیّٔههی

قیكههتُ تثّ تهها قیكههتُ ؼا تههٗ   آیههع ٚ ِهههتؽی انههکا ت غیههؽ ِههؽ    ، قیكههتُ تههٗ اخههؽا ظؼ ّٔههی   نههعٖ

 ظ٘ع ٚ ِّکٓ اقت قیكتُ کٕاؼ گػانتٗ نٛظگْؽازی یا ٚؽَٗ نعٖ ٔكثت ِی

 

 

ٗ  تههٛخٙی تههی -9 ٗ   ْههؽاذ ٚ ٚؽَهه اقههتمؽاؼ قیكههتُ ؼا تؽٚٙههعٖ ظاؼٔههع     یکٕٕههعگاْ قیكههتُ کههٗ ٖٚیفهه

کٕٕههههع اؾ ؼیههههؿی ِههههی کههههٗ تههههؽای آْ قیكههههتُ اْلاٚههههاتی ْههههؽذ    یتههههٗ لههههعِت فٛاٌیههههت قههههاؾِأ  

ای يهههٛؼت تهههٗ گٛٔهههٗ ،یهههٓ ِٕٛهههی کهههٗ ٍّٚیهههات ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ  اٗ گ تهههِههههکلات ظیگهههؽ اقهههت

لثهههً اؾ تٙهههؽٖ تهههؽظاؼی تهههٗ قهههؽ ِهههی تهههؽظ ٚ لهههؽاؼ اقهههت     یظؼ ِؽزٍهههٗؽظ کهههٗ قهههاؾِاْ گیههه ِهههی

گ ایهههٓ تهههی تهههٛخٙی، ع آغهههاؾ وٕهههعتهههؽظاؼی ضهههٛظ ؼا تههها قیكهههتُ خعیههه تٙهههؽٖ ی٘هههای ِؽزٍهههٗفٛاٌیهههت

ْ  تثههههعیً اْلاٚههههات ِؽتههههِٛ تههههٗ قیكههههتُ  أههههعاؾی  ؾِههههاْ ؼاٖ ٘هههها ظؼ٘ههههایی کههههٗ أدههههاَ فٛاٌیههههت آ

نهههؽٚ٘  ،ِإٔهههع قیكهههتُ ضؽیهههع کهههٗ اؾ پیههههٕٙاظ ضؽیهههع  )  اقهههت ِكهههتٍؿَ قٍكهههٍٗ ِؽاتهههة قیكهههتّی 

ٗ نهههٛظ ِهههی ظفهههاتؽ  قهههفاؼل، ظؼیافهههت کههها  ٚ ثثهههت ؼٚیهههعاظ٘ای ِهههاٌی ِهههؽتثّ تههها        یٚ تههها تٙیههه

ٗ زكهههاتعاؼی اظاِهههٗ ِهههی  ، أدهههاَ كهههتُیٕهههع ضؽیهههع ظؼ قی آکهههاؼ ٘هههؽ ِؽزٍهههٗ اؾ فؽ  ییاتهههع ٚ  ؾِههه

 قاؾظگلثً اقت( ؼا تا ِهکلات ٚعیعٖ ِٛاخٗ ِی یِؽزٍٍّٗٚیات قیكتّی 

 

 

٘ههههای اْلاٚههههاتی كههههتُ٘ههههای ِطتٍههههف قیٍٚههههی ؼغههههُ ٚخههههٛظ ایههههٓ ٚالٛیههههت کههههٗ ْؽازههههی تطههههم -10

، کاؾ خٍّهههههٗ ظأهههههم أفٛؼِاتیههههه  ،٘هههههای ِطتٍهههههف ٔیاؾِٕهههههع اقهههههتفاظٖ اؾ تطًهههههى  ،یکپاؼچهههههٗ

ایههٓ ِٙههُ   قههتگ ِتاقههفأٗ ٕ٘ههٛؾ  ا ٘ههاظأههم ٍٚههَٛ قیكههتُ   ٚ ، ظأههم زكههاتعاؼی ِٕٙٙعقههی يههٕای 

ٗ  تٛخهههٗ خهههعی  ِهههٛؼظ ٘هههای اْلاٚهههاتی لهههؽاؼ   كهههتُای ٚ ْؽازهههاْ قی ای ؼایأهههِٗٛقكهههات زؽفههه

ٗ ٔهههههؽَ ٘هههههایؽظ ٚ اغٍهههههة پهههههؽٚژٖگیهههههّٔهههههی ِتطًًهههههاْ ظأهههههم  یافهههههؿاؼی تؽاقهههههاـ تدؽتههههه

ْههههؽذ ٚ اقههههتمؽاؼ  ،٘ههههای ِؽتْٛههههٗکههههاؼتؽاْ پههههؽٚژٖ أفٛؼِاتیههههک ٚ ظؼ ِههههٛاؼظی ؼإّ٘ههههایی 

اْ ظأهههم أفٛؼِاتیهههک تههها ِثازههه  زكهههاتعاؼی  یاتهههعگ تاتٛخهههٗ تهههٗ ٔاآنهههٕایی کهههافی ِتطًًههه  ِهههی

٘ههای ْؽازههی   ٘ههای ِههٛؼظ ٔیههاؾ ٚ ّ٘ ٕههیٓ ٔاآنههٕایی کههاؼتؽاْ تهها ؼٚل      ٚ قههایؽ ظأههم   ٚ ِههاٌی

ٗ  تُپیٛٔهههعی، قیكههه ٘هههای ٘هههُ کٚ تکٕیههه کیفیهههت ٍِٓهههٛب ؼا ظاؼا   ،٘هههای ْؽازهههی ٚ اقهههتمؽاؼ یافتههه

 عگِٕی کٕ ایفاظؼ قاؾِاْ ؼا ٘ای اْلاٚاتی یکپاؼچٗ كتُٔثٛظٖ ٚ يؽفا  ٖا٘ؽی اؾ قی

 

 

 

 

 ٍطتزی )کارتزاُ ٗ ٍذیزاُ(. 6-5-2

ٔٙهههایی قیكهههتُ ٘كهههتٕع ٚ ظؼ   یِمًهههٛظ اؾ ِههههتؽی انطايهههی ٘كهههتٕع کهههٗ تهههٗ ٔسهههٛی اقهههتفاظٖ کٕٕهههعٖ  

ْ  ِماٌههههٗایههههٓ  ٘هههها ٔههههاَ تههههؽظٖ نههههعٖ اقههههتگ  اؾ آْ ٘ههههاٚ نههههؽکت ِٛقكههههات ،٘ههههاّٚههههعتا تسههههت ٕٚههههٛاْ قههههاؾِا

ٗ   ٘ههها ٚ ظنهههٛاؼی ییٔاؼقههها  ی٘هههای اْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗ ظؼ زهههٛؾٖ   كهههتُقی ی٘هههای ْهههؽذ، اقهههتمؽاؼ ٚ تٛقهههٛ

 :نٛظِهتؽی )ِعیؽاْ ٚ کاؼتؽاْ( تٗ نؽذ ؾیؽ تهؽیر ِی

٘هههها ٚ ِٛقكههههات ٚ کههههاؼ فؽٕ٘گههههی ٔىههههؽظْ ظؼ تههههٗ ظٌیههههً آِههههٛؾل ٔإِاقههههة ِههههعیؽاْ قههههاؾِاْ -1

، ٕ٘ههههٛؾ اٚتمههههاظ تؽضههههی اؾ ِههههعیؽاْ      ٘ههههای اْلاٚههههاتی یکپاؼچههههٗ ظؼ کهههههٛؼ ؼاتٓههههٗ تهههها قیكههههتُ
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ٗ  قهههطت  یٗ٘ههها ٚ ِٛقكهههات تهههٗ تٙیههه    قهههاؾِاْ ٗ  ی٘هههای آِهههاظٖ   افهههؿاؼ ٚ گهههؽفتٓ تؽٔاِههه ی اؼایأههه

کٕٕههههعگاْ ظؼْٚ گههههاٖ ٔیاؾ٘ههههای اْلاٚههههاتی اقههههتفاظٖ٘ههههیی ،تؽضههههٛؼظ یاقههههت کههههٗ ظؼ ایههههٓ نههههیٖٛ

قههاؾِأی ٚ تههؽْٚ قههاؾِأی تههٗ يههٛؼت خههاِٙ تههؽآٚؼظٖ ٔطٛا٘ههع نههع ٚ اؾ ْؽفههی تهها ًٔههة            

ت ايههٌٛی ظؼ قههاؾِاْ  ٘ههای ظاضٍههی تههٗ يههٛؼ    کٕتههؽي  ای،٘ههای آِههاظٖ ٓ تؽٔاِههٗٚ اقههتمؽاؼ چٕههی 

٘هههای قهههاؾِاْ، ٘هههایی َهههّٓ ِٕٓثههك ٔههههعْ تههها ٚالٛیههت   یاتههع، ؾیهههؽا چٕهههیٓ قیكههتُ   اقههتمؽاؼ ّٔهههی 

 گؼیؿی ٚ کٕتؽي ؼا ظؼ ٔٗؽ ٔعاؼٔعٔیاؾ٘ای ِؽتِٛ تٗ تؽٔاِٗ

 

 

2-  ُ تهههؽیٓ ٚاِهههً ظؼ ٘هههؽ قیكهههتُ اْلاٚهههاتی کهههاؼتؽأی ٘كهههتٕع   تهههؽ٘ی کف پٛنهههیعٖ ٔیكهههت کهههٗ ِٙههه

ٌهههیکٓ ٚخهههٛظ کاؼکٕهههاْ ِتطًهههى ٚ ِههها٘ؽ نهههؽِ  ؾَ اقهههت ٚ   گکٕٕهههع کهههٗ تههها قیكهههتُ کهههاؼ ِهههی 

   ْ ٘ههها ٚ ِٛقكهههات نهههؽِ کهههافی ٔیكهههتگ ٍٚهههی ؼغهههُ ایهههٓ ٚالٛیهههت ٕ٘هههٛؾ ظؼ تكهههیاؼی اؾ قهههاؾِا

٘ههای   ٘ههای اؼتثههاْی تههٗ خههای ْههؽذ ٚ اقههتمؽاؼ قیكههتُ      کهههٛؼ اٚتمههاظ ِههعیؽیت تههٗ ایدههاظ ٔٗههاَ     

٘ههها ؼٚاتهههّ  ْیهههٓ ِٕٛهههی کهههٗ ظؼ ایهههٓ گٛٔهههٗ قهههاؾِا   ٗ اکپاؼچهههٗ اقهههتگ تههه اْلاٚهههاتی ِٕاقهههة ٚ ی 

گ ظؼ كهههتُقهههاؾِأی تهههؽ تفکهههؽ قیكهههتّی زهههاکُ ٚ اٚتّهههاظ ِهههعیؽیت تهههٗ افهههؽاظ اقهههت تههها تهههٗ قی          

 ْ ً  چٕههیٓ قههاؾِا نههٛظ ٚ تههٗ  تههعْٚ اّٚههاي کٕتههؽي تههٗ ِكهه ٛ ْ اٚٓهها ِههی      ،٘ههایی اضتیههاؼات کاِهه

ایدههههاظ ٔٗههههاَ  تهههها٘ههههای اْلاٚههههاتی یکپاؼچههههٗ ٚ ٔٙایكههههتُ، ٔیههههاؾ تههههٗ قیً اٚتّههههاظ تههههٗ افههههؽاظظٌیهههه

 نٛظگ٘ای ضٛظکاؼ( تٗ فؽاِٛنی قپؽظٖ ِیكتّی )کٕتؽي٘ای ظاضٍی قی کٕتؽي

 

 

-كهههتُ٘ههها ٚ فؽآیٕهههع٘ای ايهههٌٛی ْهههؽذ ٚاقهههتمؽاؼ قی   تهههٗ ظٌیهههً ٔههههٕاضتٓ ِهههٛاؼظ افتهههؽاق ؼٚل    -3

ٚ ٔههههآٍِٛب اؾ ْههههؽف  یٕههههع٘ای غیههههؽ ايههههٌٛیآ٘هههها ٚ فؽ٘ههههای اْلاٚههههاتی یکپاؼچههههٗ تهههها ؼٚل

لاٚههههاتی ٘ههههای اْكههههتُنههههٛظ کههههٗ ؼقههههاٌت ٚ ٘ههههعف قی  ، اغٍههههة تًههههٛؼ ِههههی   کٕٕههههعگاْاقههههتفاظٖ

کهههٗ پهههیم اؾ اقهههتمؽاؼ قیكهههتُ ٚ  اقهههت ایٖٛأدهههاَ کاؼ٘هههای خهههاؼی قهههاؾِاْ تهههٗ نهههی ،یکپاؼچهههٗ

تههٗ ّ٘ههیٓ ظٌیههً تكتؽقههاؾی تههؽای اقههتمؽاؼ      نههعگ  تههٗ يههٛؼت ظقههتی أدههاَ ِههی    ،ٔٗههاَ تطهههی 

گ ظؼ چٕههههیٓ  ؽظگیهههه قیكههههتُ ٚ ّ٘ ٕههههیٓ آِههههـٛؾل کههههاؼتؽاْ ِههههٛؼظ تٛخههههٗ خههههعی لههههؽاؼ ّٔههههی        

٘هها ٚ ٕههٗنههٛظ ٚ ٘ؿی ٔههؽَ افههؿاؼ ِٕاقههة ِهههطى ّٔههی    ٘ههایی تفههاٚت ظؼ اضتیههاؼ ظانههتٓ    قههاؾِاْ

تغییههههؽ ٚ تسههههٛي اقاقههههی ؼا ظؼ   نههههٛظ کههههٗ اٚ ای ِههههیپههههؽٚژٖ يههههؽف ؾِههههاْ لاتههههً تههههٛخٙی 

٘ههها تههها ظنهههٛاؼی ّ٘هههؽاٖ ٚ ظؼ      قهههاؾِاْ ظؼ پهههی ٔهههعاؼظ ٚ ثأیههها کهههاؼ ْؽازهههی ٚ اقهههتمؽاؼ قیكهههتُ 

 گنٛظِٛاؼظی تٗ نکكت ِٕدؽ ِی

 

 

٘هههههای ِطتٍههههف ْهههههؽذ ٚ  پههههؽٚژٖ  ٕٕههههعگاْ ٔٙهههههایی کؽاْ ٚ اقهههههتفاظٖتؽضٛؼظ٘ههههای ِتفهههههاٚت ِههههعی   -4

ْ  َِٛهههٛٚات کهههاِلا  ی٘هههای اْلاٚهههاتی ظؼتهههاؼٖ كهههتُاقهههتمؽاؼ قی -ٚازهههع ٚ یکكهههاْ ظؼ قهههاؾِا

 یٖٛ٘هههای أدهههاَ کهههاؼ تهههٗ نهههی    یٕهههع٘ا ٚ ؼٚلآؿٖ نهههعْ فؽ٘هههای ِطتٍهههف ٚ ايهههؽاؼ تهههٗ ِکهههأی    

-گ ظؼ ٚالهههٙ کهههاؼتؽاْ ظؼ اِهههؽ ٔٗهههاَ تانهههع٘ههها اؾ ِهههٛاؼظ ظیگهههؽ لاتهههً تسههه  ِهههی ِهههٛؼظ ٔٗهههؽ آْ

ٚ  تیههههتؽ ظٔثهههاي اّٚهههاي قهههلایك نطًهههی  ،٘هههای اْلاٚهههاتیكهههتُتطههههی ٚ ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قی 

یٕهههع٘ای خؽیهههاْ اْلاٚهههات تؽاقهههاـ اقهههتثٕا ات ٘كهههتٕع    آؿٖ نهههعْ فؽايهههؽاؼ تهههؽ ِکهههأی  ّٚهههعتا

گ ایهههٓ َِٛهههٛ٘ َهههّٓ ظنهههٛاؼی   کتههها ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قیكهههتّی تؽاقهههاـ تفکهههؽ قیكهههتّاتی   

ٚ کٕهههع ِهههیاتی یکپاؼچهههٗ ؼا ْهههٛ ٔی  ٘هههای اْلاٚههه  ، ؾِهههاْ ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قیكهههتُ   اتٍّٚیههه

ٚ ظؼ ٔٙایهههت اؼتمهههای اقاقهههی  قهههاؾظِهههی ضهههٛظ ظٚؼ قیكهههتُ ؼا ٔیهههؿ اؾ ِكهههیؽ ايهههٍی ٚ ِٕٓمهههی 

 گیؽظگ٘ای اْلاٚاتی یکپاؼچٗ يٛؼت ّٔیُ ظؼ َٚٛیت قیكت
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ٍٚهههههی ؼغهههههُ ٚخهههههٛظ  ،٘هههههای اْلاٚهههههاتی ٘هههههای ْهههههؽذ ٚ اقهههههتمؽاؼ قیكهههههتُ ظؼ اغٍهههههة پهههههؽٚژٖ -5

، کهههههاؼتؽاْ ظؼ ؾِهههههاْ نهههههٕاضت ٘هههههاتهههههٗی کّی٘هههههای کهههههاؼی ٚ تٛیهههههیٓ ٖٚهههههایف اُٚههههها کّیتهههههٗ

، تهههها ٘هههها كههههتَُٚههههٛیت ِٛخههههٛظ تٛقههههّ ْههههؽاذ ٚ تدؿیههههٗ ٚ تسٍیههههً ٚ تٛیههههیٓ ِهطًههههات قی     

ایهههههٓ  گوٕٕههههع ٘ههههای اْلاٚههههاتی ّ٘کههههاؼی ِٕاقههههثی ّٔههههی      ْههههؽذ ٚ اقههههتمؽاؼ قیكههههتُ    یپههههؽٚژٖ 

ٚ آِهههٛؾل َِٛهههٛ٘ تهههٗ ظٌیهههً کهههاؼ فؽٕ٘گهههی ٔىهههؽظْ لثهههً اؾ آغهههاؾ ٍّٚیهههات اخؽایهههی پهههؽٚژٖ     

ٓ تهههٗ ّ٘هههی  گتانهههع ٘هههای اْلاٚهههاتی ِهههی   قیكهههتُ یکٕٕهههعگاْ ظؼتهههاؼٖ اقهههتفاظٖٔهههعاظْ کهههاؼتؽاْ ٚ  

٘هههای اْلاٚهههاتی ٔیاؾ٘هههای کهههاؼتؽاْ     ٘هههای ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قیكهههتُ   خٙهههت ظؼ اغٍهههة پهههؽٚژٖ  

نهههٛظ ٚ ظؼ آْ ؾِهههاْ ايهههؽاؼ    ٘ههها ٚ ْؽازهههی ِههههطى ِهههی  كهههتُتٛهههع اؾ تٛیهههیٓ ِهطًهههات قی 

 ٘  ،َِٛهههٛٚات انهههاؼٖ نهههعٖگ تههٗ ظٌیهههً  نهههٛظ  ٘هههای ِهههٛؼظ ظؼضٛاقههت ظؼ قیكهههتُ ِهههی تههؽ َِٛهههٛ

ْ كهههتُْؽازهههی تطهههم لاتهههً تهههٛخٙی اؾ قی   ٘هههایظؼ ؾِهههاْ ،٘هههای اْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗ ظؼ ایهههؽا

 یپههههػیؽظ کههههٗ َههههّٓ ْههههٛ ٔی نههههعْ ظٚؼٖ أههههعاؾی ٚ زتههههی ٔگٙههههعاؼی قیكههههتُ أدههههاَ ِههههی ؼاٖ

 یاتعگ، کیفیت کاؼ ْؽازی ٔیؿ تٕؿي ِیكتُْؽذ ٚ اقتمؽاؼ قی

 

 

6-   ْ ٘ههههای كههههتُؼغههههُ ازكههههاـ ٔیههههاؾ تههههٗ قی    ٍٚههههی ،٘هههها ٚ ِٛقكههههات تؽضههههی اؾ ِههههعیؽاْ قههههاؾِا

٘هههایی ؼا تههها  ٚ غیهههؽ ِتٛهههاؼف  ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ چٕهههیٓ قیكهههتُ یاْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗ، ٘ؿیٕهههٗ

٘هههای اْلاٚهههاتی  كهههتُْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قی  یتهههٗ ّ٘هههیٓ ظٌیهههً اخهههؽای پهههؽٚژٖ    کٕٕهههعگِهههی تٍمهههی

یکپاؼچههههٗ ٚ اقاقهههها اِههههؽ ٔٗههههاَ تطهههههی ؼا اؾ ْؽیههههك ٔیههههؽٚی أكههههأی ظاضههههً قههههاؾِاْ ظٔثههههاي 

-کٕٕههع تهها تههٗ کههاؼگیؽی افههؽاظ ظاضههً قههاؾِاْ ِههی    یههٓ ِٕٛههی کههٗ ِههعیؽاْ فکههؽ ِههی  ٗ اوٕٕههعگ تهه یِهه

٘ههها تهههٗ ایهههٓ ِٙهههُ ظقهههت یاتٕهههعگ ٘هههؽ چٕهههع تهههٗ ْهههٛؼ ِّٛهههٛي افهههؽاظ    ٕهههٗتٛإٔهههع َهههّٓ کههها٘م ٘ؿی

ٗ  كهههتُْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ چٕهههیٓ قی   ظؼ ضثهههؽٖ ، کاؼٔهههعٗ ای ِههههغٛي تههه  ٘هههایی ظؼ ِٛقكهههات زؽفههه

  ْ ای ؼا ٔیههؿ ظؼ اضتیههاؼ ظانههتٗ تانههٕع، تههٗ ظٌیههً ِكهها ً      ٓ افههؽاظ ضثههؽٖ ٘هها چٕههی ٌههیکٓ اگههؽ قههاؾِا

گؽظٔهههع ٚ کهههاؼ ٔٗهههاَ تطههههی ٚ    قهههاؾِأی، ایهههٓ افهههؽاظ اؾ پههههتیثأی ِهههعیؽیت تؽضهههٛؼظاؼ ّٔهههی     

 یاغٍهههة تههها نکكهههت ِٛاخهههٗ یههها تهههٗ تٙیهههٗ ،ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قیكهههتُ ٘هههای اْلاٚهههاتی یپهههؽٚژٖ

 نٛظگ  ٘ای ِاٌی ضتُ ِیٓ ٔاِٗیی٘ا ٚ آ اؾ ظقتٛؼاًٌّٛ تؽضی

 

 

ایههههٓ  ،٘ههههای ٔههههؽَ افههههؿاؼی اٚههههُ اؾ ْؽازههههی قیكههههتُ تههههٗ قههههفاؼل ِهههههتؽی  ؼ اغٍههههة پههههؽٚژٖظ -7

پهههؽٚژٖ )ؼاتهههّ ِههههتؽی  یٔهههعٖکٕهههع کهههٗ نطًهههی تهههٗ ٕٚهههٛاْ تًهههّیُ گیؽ ِههههکً ضٛظّٔهههایی ِهههی

ٗ    ٔهههؽَ یتههها ْهههؽاذ یههها ٚؽَهههٗ کٕٕهههعٖ     یافهههؿاؼ( اؾ ْهههؽف ِههههتؽی ِٛؽفهههی ّٔهههی نهههٛظ ٚ کٍیههه

وٕٕهههعگ ِهههیپهههؽٚژٖ ؼا ایفههها  یٔهههعٖگیؽٔمهههم تًهههّیُ  ،٘هههای اْلاٚهههاتیكهههتُِهههعیؽاْ ٚ کهههاؼتؽاْ قی

-كهههتُپهههؽٚژٖ ٘هههای ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قی  ،قهههاظٖ أگانهههتٓ چٕهههیٓ اِهههؽ ِّٙهههی ظؼ اغٍهههة ِهههٛاؼظ  

قههههاؾظ ٚ تههههٗ ظٌیههههً اّٚههههاي قههههلایك ؼٚ ِههههیؼٚتههههٗ ٘ههههای خههههعی٘ههههای اْلاٚههههاتی ؼا تهههها تسههههؽاْ

٘هههای ٔهههؽَ پهههؽٚژٖ، اغٍهههة پهههؽٚژٖ یٔهههعٖگٛٔهههاگْٛ اؾ ْهههؽف کهههاؼتؽاْ تهههٗ ٕٚهههٛاْ تًهههّیُ گیؽ  

 واؾ ٔاکدا آتاظ قؽ ظؼ ِی آٚؼٔعافؿاؼی 

 

 

 ایدٗىت ٗ ّٖادٕای دزفٔ. 6-5-3

٘كهههتٕع کهههٗ تهههٗ يهههٛؼت ِكهههتمیُ ظؼ ْهههؽذ   ٘هههاییقهههاؾِاْ ،ایزؽفهههٗ ِمًهههٛظ اؾ ظٌٚهههت ٚ ٔٙاظ٘هههای

تكتؽقههههاؾی، آِههههٛؾل ٚ ٔٗههههاؼت  ی٘ههههای اْلاٚههههاتی ظضاٌههههت ٔعاؼٔههههع ٚ يههههؽفا ظؼتههههاؼٖ كههههتُٚ اقههههتمؽاؼ قی

ٗ  ْههههؽذ ٘هههای ٘ههها ٚ ظنهههٛاؼی  ییگ ٔاؼقههها کٕٕههههعؼا ایفههها ِهههی  ٔمهههم اقاقهههی    ٘ههههای   قیكهههتُ  ی، اقهههتمؽاؼ ٚ تٛقهههٛ

 نٛظ:اْلاٚاتی ظؼ ایٓ زٛؾٖ تٗ نؽذ ؾیؽ تهؽیر ِی
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، آِههههٛؾل ٚ آْ ٘ههههای اْلاٚههههاتی یکپاؼچههههٗ ٚ ِفٙههههَٛ ٚ کههههاؼتؽظ كههههتُِٛؽفههههی قی یظؼ ؾِیٕههههٗ -1

    ٗ ای  اْهههلا٘ ؼقهههأی ِٕاقهههثی اؾ ْهههؽف ٔٙاظ٘هههای ٍّٚهههی ٚ ظأههههگا٘ی ٚ ظیگهههؽ ٔٙاظ٘هههای زؽفههه

اؼتمهههای قهههٓر تیهههٕم ِهههعیؽاْ ظؼ    یٚ کهههاؼ فؽٕ٘گهههی ِٕاقهههثی ظؼتهههاؼٖ   اقهههت اِهههعٖتهههٗ ّٚهههً ٔی 

ْ        ؼاتٓههٗ تهها قیكههتُ   ٘هها ٚ ٘ههای ِؿتههٛؼ يههٛؼت ٔپػیؽفتههٗ اقههتگ تههٗ ّ٘ههیٓ ظٌیههً ِههعیؽاْ قههاؾِا

٘هههای  ٘هههای اْلاٚهههاتی تهههؽ کٕتهههؽي ِٛقكهههات کههههٛؼ تهههعْٚ آگههها٘ی کاِهههً اؾ آثهههاؼ ِسهههیّ قیكهههتُ 

٘هههایی، ظؼ پهههی تهههٗ کهههاؼگیؽی    َ٘هههای ْثیٛهههی اقهههتمؽاؼ چٕهههیٓ ٔٗههها    ظاضٍهههی ٚ اقاقههها ظنهههٛاؼی  

تههؽٚؾ ِهههکلاتی ؼا ظؼ ؼاتٓههٗ تهها ْههؽذ      ،آیٕههع کههٗ ایههٓ ٚههعَ نههٕاضت    ٘ههای ِؿتههٛؼ تؽِههی  ٔٗههاَ

 ٘ای اْلاٚاتی یکپاؼچٗ تٗ ّ٘ؽاٖ ضٛا٘ع ظانتگ ٚ اقتمؽاؼ قیكتُ

 

 

ای ِمههها تی تهههٗ چهههاپ ؼقهههیعٖ ٚ قهههاؾِاْ  أهههٗ٘هههای ؼایكهههتُزكاتؽقهههی قی ی٘هههؽ چٕهههع ظؼ ؾِیٕهههٗ -2

اقههههتاظاْ زؽفههههٗ زكههههاتعاؼی ٚ زكاتؽقههههی کهههههٛؼ ٔیههههؿ الههههعاَ تههههٗ        زكاتؽقههههی ٚ تؽضههههی اؾ  

٘هههای  أهههع، ٌهههیکٓ تهههٗ ظٌیهههً تهههٗ کهههاؼگیؽی ِسهههعٚظ قیكهههتُ  تؽخّهههٗ یههها تهههاٌیف چٕهههعیٓ کتهههاب ّٔهههٛظٖ

٘هههای  زكاتؽقهههی قیكهههتُ ی، ِمٌٛهههٗ٘ههها ٚ ِٛقكهههات کههههٛؼاْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗ تٛقهههّ قهههاؾِاْ

ِؿتهههٛؼ کهههاؼتؽظ ظاؼظ ٚ   ٘هههای ٘هههای آْ کهههٗ ظؼ ؼاتٓهههٗ تههها قیكهههتُ    ای ٚ ِفههها٘یُ ٚ ؼٚل ؼایأهههٗ

ٚ  اقهههت ؼایأهههٗ ای، ظؼ زهههع ِثازههه  ت ٛؼیهههک تالیّأهههعٖ ی٘هههای آِهههاظٖ ٔهههٗ ظؼ ؼاتٓهههٗ تههها تؽٔاِهههٗ

ً     تكههّ ٚ تٛقههٛٗ ٔیافتههٗ اقههت    تههعْٚ نههٕاضت کههافی    ،گ تههٗ ّ٘ههیٓ خٙههت اغٍههة زكاتؽقههاْ ِكههتم

ٔكههههثت تههههٗ زكاتؽقههههی   ،٘ههههای ظاضٍههههی تههههؽ کٕتههههؽي  ،٘ههههای اْلاٚههههاتی كههههتُاؾ آثههههاؼ ِسههههیّ قی 

٘هههایی ٘كهههتٕعگ ظؼ ٔتیدهههٗ ظؼ ِهههٛاؼظی   كهههتُوٕٕهههع کهههٗ ظاؼای چٕهههیٓ قی  الهههعاَ ِهههی ٘هههایی قهههاؾِاْ

٘ههههای  ِكتٕعقههههاؾی ِٛههههاِلات ٚ ؼٚایههههت کٕتههههؽي   یِّکههههٓ اقههههت اٖٙههههاؼ ٔٗؽ٘ههههایی ظؼتههههاؼٖ   

ْ  -زكاتؽقهههاْ ِكهههتمً  ظاضٍهههی اؾ قهههٛی يهههٛؼت گیهههؽظ کهههٗ آثهههاؼ    -٘هههاتههها تٛخهههٗ تهههٗ خایگهههاٖ آ

كههههتُ ؼا اؾ ِكههههیؽ ايههههٍی ضههههٛظ ٘ههههای اْلاٚههههاتی ظانههههتٗ تانههههع ٚ قی ٔهههآٍِٛتی ؼا تههههؽ قیكههههتُ 

 ِٕسؽف قاؾظگ

 

 

یاتٕهههعگ اگهههؽ چهههٗ تطههههی اؾ تسٍیٍگهههؽاْ ٚ ْؽازهههاْ تهههٗ تٛهههعاظ ِهههٛؼظ ٔیهههاؾ خاِٛهههٗ پهههؽٚؼل ّٔهههی -3

-اؾِٕهههعی تسٍیٍگهههؽاْ ٚ ْؽازهههاْ قیكهههتُ  ٔی ٚ ایهههٓ کّثهههٛظ ِهههؽتثّ تههها پی یهههعگی کهههاؼ ْؽازهههی    

اؾ خٍّهههٗ ظأهههم أفٛؼِاتیهههک،  ،٘هههای اْلاٚهههاتی یکپاؼچهههٗ تهههٗ آگههها٘ی ظانهههتٓ اؾ چٕهههعیٓ ظأهههم 

    ٗ ٘هههای ٍّٚهههی  ای اؾ ؼنهههتٗفٕهههاٚؼی اْلاٚهههات، ظأهههم زكهههاتعاؼی، ظأهههم ِهههعیؽیت ٚ ِدّٛٚههه

ای ظؼ ایههههٓ تههههاؼٖ ٔمههههم ضههههٛظ ؼا تههههٗ  ِههههؽتثّ اقههههت، ٌههههیکٓ ِؽاکههههؿ ٍّٚههههی ٚ ٔٙاظ٘ههههای زؽفههههٗ

 وٕٕعگ ظؼقتی ایفا ّٔی

 

 

ِٛههههاِلات ِكتٕعقههههاؾی  یای ٚ ِؽاکههههؿ ٍّٚههههی ظؼتههههاؼٖ آِههههٛؾل  ؾَ تٛقههههّ ٔٙاظ٘ههههای زؽفههههٗ -4

یههههٓ ِٕٛههههی کههههٗ ٕ٘ههههٛؾ ظؼ کهههههٛؼ فؽٕ٘ههههت    ٗ اگیههههؽظگ تهههه ٚ ؼضههههعاظ٘ای ِههههاٌی يههههٛؼت ّٔههههی  

ِكتٕعقهههاؾی ّٚهههعتا ِٛهههاظي اقهههتفاظٖ اؾ کاغهههػ اقهههت ٚ ظؼ ِهههٛاؼظی زتهههی زكاتؽقهههاْ ِكهههتمً       

یههههعات ِؽتْٛههههٗ لٍّههههعاظ ی٘هههها ٚ تا  ؼا اقههههتفاظٖ اؾ فههههؽَ« تکههههالاتٍیههههت ا»ؼٚایههههت ٚیژگههههی کیفههههی 

٘هههای پهههؽظاؾل آْ ِٙهههُ، خؽیهههاْ اْلاٚهههات ٚ ؼٚل وٕٕهههعگ تٛخهههٗ ٔعانهههتٓ تهههٗ ایهههٓ َِٛهههِٛ٘ههی 

    ٗ ٘ههههای فههههؽاٚاْ ؼا تههههٗ    ؼا اؾ ِكههههیؽ ايههههٌٛی ٚ ِٕٓمههههی ضههههٛظ ظٚؼ قههههاضتٗ ٚ يههههؽف ٘ؿیٕهههه

 وٕعگکهٛؼ تسّیً ِی
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 گیزی فصوّتیجٔ. 6-6

ْ كهههههتُِٛفمیهههههت کاِهههههً اقهههههتمؽاؼ ٚ تهههههٗ کهههههاؼگیؽی ِهههههٛثؽ قی   ٘ههههها ٚ ٘هههههای اْلاٚهههههاتی ظؼ قهههههاؾِا

ٗ    ،ِٛقكهههات کههههٛؼ  ، تٛؽیهههف اقهههتؽاتژی کهههاؼی، پؽ٘یهههؿ اؾ پهههؽظاضتٓ ٚ     ؼیهههؿی ِكهههتٍؿَ تّؽکهههؿ تهههؽ تؽٔاِههه

ِسههههٛؼ تههههٛظْ ٚؽَههههٗ کٕٕههههعگاْ   افههههؿاؼ، اّ٘یههههت ظاظْ تههههیم اؾ زههههع تههههٗ ٍّٚیههههات ْؽازههههی ٚ أتطههههاب ٔههههؽَ 

قیكهههتُ، أٓثهههاق ٔهههؽَ افهههؿاؼ تههها نهههؽایّ ِسیٓهههی ٚ اقهههتأعاؼظ٘ای ٍِهههی زكهههاتعاؼی ظؼ اِهههؽ اقهههتمؽاؼ قیكهههتُ  

 اؼچٗ اقتگکپ٘ای اْلاٚاتی ی

 

٘هههای كهههتُ٘هههای ْهههؽذ ٚ اقهههتمؽاؼ قی  قهههاؾی اؾ ِدّهههٛ٘ فٛاٌیهههت  اظٖؼغهههُ اّ٘یهههت فٛاٌیهههت پیههه    ٍٚهههی

، ٕ٘هههٛؾ ایهههٓ ِٙهههُ ظؼ کههههٛؼ ِهههٛؼظ تٛخهههٗ خهههعی لهههؽاؼ ٔگؽفتهههٗ ٚ ظؼک يهههسیر ٚ تطّهههیٓ ظؼقهههت         ِؿتهههٛؼ

ای قهههؽیٙ ٚ ٚهههاٌی ؼا اؾ ایهههٓ ِؽزٍهههٗ  ٔتیدهههٗ ،٘هههاآیهههع ٚ تهههٗ ّ٘هههیٓ ٌسهههأ قهههاؾِاْاؾ اثههؽات آْ تهههٗ ّٚهههً ّٔهههی 

ؾیهههؽا  گِهههػکٛؼ اقهههت ٘هههایكهههتُقهههاؾی قیضهههٛظ تفکهههؽی غٍهههّ ظؼ پیهههاظٖ ،وٕٕهههع کهههٗ ایهههٓ ْهههؽؾ تٍمهههی ٍْهههة ِهههی

٘هههای کهههاؼکؽظ  ٖٛ٘ههها تكهههیاؼ ِتفهههاٚت تههها نهههی  كهههتُکهههاؼکؽظ ایهههٓ قی ی٘هههای اْلاٚهههاتی ٚ ٔسهههٖٛ كهههتُقهههاضتاؼ قی

تهههٗ ای اقهههت ٚ گهههػاؼ اؾ َٚهههٛیت لثٍهههی  أهههٗؼای ی٘هههای اْلاٚهههاتی قهههٕتی ٚ یههها ٔهههؽَ افؿاؼ٘هههای آِهههاظٖ  كهههتُقی

٘هههای اْلاٚهههاتی ٚ تفکهههؽ قیكهههتّی،    كهههتُ َٚهههٛیت خعیهههع ٚ ایدهههاظ فؽآیٕهههع٘ای ٍّٚیهههاتی ِهههٛثؽ تؽاقهههاـ قی      

 گکاؼ آقأی ٔیكت

 

اِیههههع اقههههت تهههها کهههههٛؼ ٚؿیؿِههههاْ، ایههههؽاْ، آٔگٛٔههههٗ کههههٗ نایكههههتٗ اقههههت تههههٗ خایگههههاٖ ٍِٓههههٛتی ظؼ    

 ٘ا تؽقعگ٘ای اْلاٚاتی ٚ تٗ کاؼگیؽی آْی قیكتُٚؽيٗ
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 گ1372، اتساظأتهاؼات تٙؽاْ:  ؛قیكتُ ٘ای اْلاٚاتی ِعیؽیت ؛ِ ِٕی، ٘ٛنٕت
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